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Salide

Cruz Azul Saude —como tudo comecou.

Na década de 60, era grande o
namero de milicianos da Forca
Publica de Sdo Paulo que ansiavam
em serem atendidos pela Cruz Azul
de Sdo Paulo - CRAZ. Assim, sob o
titulo de Majorados, os optantes aos
planos da CRAZ, passaram ater um
sstemadesaldesuplementar ao Sstema
publico, oferecido pelo Hospital da
Palicia Militar — HPM. Era dado o
primeiro passo para o que maistarde
setornariaa Cruz Azul Saide.

Em seguida, os familiares n&o
inscritos como beneficiarios da Caixa
Beneficente, em especial os filhos
maiores e as filhas casadas com
respectiva prole, passaram a ser atendidos
por esse sistema sob a denominac&o de
Sacios Civis.

Como ambas carteiras de beneficidrios
adotavam o regime de co-participagdo
nas despesas decorrentes da assisténcia
médica recebida, surge em 1998 um
novo plano, que dispensa este custeio
complementar pelo associado, denominado
como PROCAM — Programa Complementar
de Assisténcia Médica, que atrai novos
associados e gera a migragdo de grande
parte dos ja inscritos nos planos
Majorado e Socio Civil.

Paralelamente a CRAZ desenvolvia,
desde 1994, um programa de descen-
tralizagdo da assisténcia médica ao
Interior, no sentido de proporcionar a
assisténcia local e regional aos benefi-
ciarios da CBPM, apoiada no modelo de
criacdo das APAS (AssociagOes Policiais
de Assisténcia a Salde), em todo Estado.
Com aexpansdo destas novas associ agles,
0s associados daquel es planos (mgjorados
e sicios civis), residentes na Regido
Metropolitana e Interior deixaram a

CRAZ e optaram pelos planos ofereci-
dos pelas APAS darespectivaregido em
que residiam.

Como o segmento de salide suplementar
ainda ndo dispunha de regulamentacéo
especifica, é editada em 1998 a Lei
Federal n° 9.656, que passa a dispor
sobre os planos e seguros privados de
assisténciaasalide, operados pelas pessoas
juridicas de direito privado, indicando a
estas que voluntariamente requeiram
autorizagdo para encerramento de suas
atividades ou obtenham autorizacgo de
funcionamento, na forma de Operadora
de Planos de Salide — OPS.

Diante desta imposicdo legal, a
Diretoria da CRAZ submete o assunto
a0 seu Conselho Deliberativo, que em
reunido extraordinaria em 20 de outubro
de 1999, decide pela criagdo da CRUZ
AZUL SAUDE, nafigura de sociedade
civil sem finslucrativos, cujacomposicéo
societéria reservava a CRAZ condicéo
de cotista majoritaria no controle da
nova pessoa juridica.

Posteriormente, com o advento do
Novo Caddigo Civil Brasileiro, (Lei n°
10.406, de 10 dejaneiro de 2002), surge
nova necessidade de adequacéo legal,

Tl =,
visto que o art. 53 do novo Cddigo
define que as associagoes se constituem
pela unido de pessoas que se organizam
para fins ndo econdmicos, ao passo que
0 termo sociedade é reservado as
entidades com finalidade econdmica.
Novamente o Conselho Deliberativo
da CRAZ é convocado extraordinaria
mente em 31 de agosto de 2004 para
decidir entre a manutencéo da CRUZ
AZUL SAUDE na figura de Sociedade
Civil, o que lhe conferiria fins lucrativos
e, portanto, maior tributagdo em suas
atividades, ou pela sua transformacéo
em Associacdo, de modo a preservar a
auséncia de fins econdmicos. Em face
do interesse em se manter o seu carater
assistencia e visando areducdo de seus
custos administrativos, o Conselho
deliberou por unanimidade pela
mudanca de sua personalidade juridica.
Assimsendo, em 12 denovembro de2004
foi realizada com éxito a Assembléia
Geral que conferiu a desejada trans-
formacdo para Associacdo e eleicdo de
sua primeira Diretoria e Conselho Fiscal,
cujo mandato encerra-se em 2007,
gquando uma nova Diretoria, eleita em
Assembléia Geral, tomara posse.
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Uma nova fase

Este primeiro editorial
dojornal da

CRUZ AZUL SAUDE
representa um marco
importante no inicio de
uma nova relacao entre
a Operadora de
Planos de Saude e seus
beneficiarios, que
agora constituem o seu
guadro associativo.

Diferente de outras associacOes,
em especial aquelas criadas para
oferecer beneficios sociais como
lazer, cultura, ensino, esportese apoio
financeiro, dentre outros, as associagdes
gue atuam na &rea de salde suple-
mentar, onde se alinha a nossa
associacdo e as 34 (trinta e quatro)
Associagdes Policiais de Assisténcia
a Saude - APAS, tém caracteristicas
préprias, visto que suas existéncias
dependeram de registro num 6rgéo
regulador federal, a Agéncia
Nacional de Saide Suplementar —
ANS.

Existem atualmente no pais 1.797
operadoras de planos de salide, que
assistem aproximadamente 40 milhdes

Diretor Presidente: José Miguel de Moraes Junior

Secretério Geral: Luciano Antonio da Silva
Diretor Financeiro: Edson Gongalves
Gerente Administrativo: Edgar Cuccolo

Conselho Fiscal: Pedro Antonio Carlini Pereira de Souza,

Wagner Brusarosco e José Mario de Souza
Coordenador: Luciano Antonio da Silva

de brasileiros, sendo que nossa
associacdo atende pouco mais de 30
mil, situando-se assim, dentre as
operadoras de médio porte, faixa esta
ocupada por apenas 22% de todas as
existentes no mercado.

A incessante busca por melhores
condigdes de salde dos servidores
militares estaduais e de suas familias,
sempre teve registros na histéria da
Corporacao, desde a sua criacao,
sendo o seu maior marco a fundacdo
da CRUZ AZUL DE SAO PAULO,
pelo inesguecivel Comandante Geral
daentéo ForcaPublica, o Coronel Pedro
Dias de Campos, nosidos de 1924.

A magnitude deste nobre exemplo
e a vocagdo pela realizacdo do bem
comum, irradiou pelas geracfes que
Ihe sucederam. Hoje nos deparamos
com novos desafios, que devem ser
enfrentados pelos ocupantes de
cargos de elevada responsabilidade
nessas associagoes.

No tocante a CRUZ AZUL
SAUDE reconhecemos que héa ainda
muito o que se fazer. A recente
autonomia administrativa agregada as
fortes mudancas impostas pela nova
regulamentacdo de todo o segmento
de salde suplementar no pais nos
coloca sob as severas regras deste
concorrido mercado e nos indica que
toda a pressa e ansiedade por realiza-
cdes deve respeitar os ditames da
serenidade, perseverancaeaconsciéncia

de que os novos caminhos dever&o
ser trilhados pelo amplo dialogo com
NOSSOS associ ados.

Em sintese, a nossa mensagem
neste primeiro informativo é a de
agradecer a todos os associados pela
confianca e credibilidade em nosso
trabalho, pelas paavras e demonstragtes
de apoio, por entenderem a ardua
missdo desta Diretoria. A consciéncia
coletivado bem comum deve preval e-
cer sobre o individualismo de pseudos
direitos pessoais, que residem em
bases contributivas irrisorias, cuja
continuidade prejudicara a todos,
indistintamente, pela cristalina invia-
bilidade de propiciar a efetivaassstén-
cia & salde daqueles que a ela volun-
tariamente se associaram.

José Miguel de Moraes Jr.
Diretor Presidente da Cruz Azul Saude
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Aproveite as delicias do inverno A incomoda dor
sem engordar de garganta.
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NoO inverno nosso organismo consome mais energia para manter a Se em funcgéo
temperatura corporal. Esta energia vem dos alimentos. Por isso, sentimos ~ de uma gripe ou |
mais fome no frio. Porém, muitas pessoas abusam dessa maior necessidade de  resfriado, ficar
calorias e extrapolam no consumo de alimentos ricos em gorduras e aglicares.  com a garganta

Resultado: ganho de peso e, em casos mais sérios, problemas de salide como  jnflamada, ¥ .

aumento do colesterol, etc.
Uma boa opcdo para evitar esses problemas € adaptar os pratos que consumimos ——

) > . . sS40 necess&rios para
no frio e torna-los menos cal 6ricos. Anotem estas dicas: N .
— gue vocé ndo propague a vir ose.

Se possivel, fique longe de pessoas
gue estejam com doengas respi-
* ratérias fortes, tais como resfriados e
legumes batidos; It gripes. Lave suas méos freqiente-
e troque 0s queijos amarelos - mente, especialmente antes das
por brancos ou light; - k™ refeicbes. Tome corretamente 0s
* substitua o chocolate ' : medicamentos que seu médico
guente por um cha com receitou para que a inflamacéo
adocante; melhore. Parando irritar ainda mais a
* prefira fondues de queijo garganta tome liquidos mornos.

- 4sSOpas ndo acrescente . g
creme de |eite ou massas. £
Prefira as feitas com

magros, preparados com |eite desnatado e substitua o pdo por legumes; A noite desligue o aquecedor do
* quando ndo resistir a uma feijoada, ndo coma as carnes muito gordas quarto, pois ele pode secar 0 ar e
e prefira a couve sem bacon. irritar ainda mais a garganta.

Previna-se contra doencas respiratorias

As causas das doencas respiratodrias sdo diversas. alergias, sedentarismo, estresse, tabagismo, alimen-
tacéo inadequada, etc. Aliadas a elas, a queda brusca da temperatura e o aumento da polui¢go do ar, comuns no inverno,
contribuem para que esta seja a época do ano em que elas mais atacam.

Para se prevenir, procure adotar os seguintes habitos: .«

» mantenha-se hidratado, bebendo muita agua; i

* evite bebidas geladas;

» mantenha sua casa sempre bem ventilada,
principalmente o quarto; \

* evite banhos muito quentes; P

3
* pratique esportes, €les aumentam a § } .

capacidade respiratoria; &
» saia de casa sempre agasalhado;
* evite ambientes sem ventilacao.

. ’ : 7
alguns cuidados .. - ==
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Colesterol — aliado ou vilaon?

Colesterol éum tipode  fragdo LDL, ou mau colesterol, aque  arteriosclerose, que sdo graves e
gordura necessariaparao  facilita o aparecimento de doencas  podem levar a morte.
organismo. Sem €ele, as células cardiovasculares. Em outras Os fatores que contribuem para o
nao formam a membrana que palavras, o HDL retira  aumento do colesterol sdo: tendéncias
as envolve. No entanto, o dese- as gorduras das genéticas ou hereditérias, obesidade
quilibrio na producéo dessa células e facilita  fisica, sedentarismo e, principalmente,
substéncia pode acarretar sua eliminacdo do  alimentacdo inadequada
sérios problemas de salde. organismo eo LDL A dieta rica em colesterol inclui
O colesterol ajuda as gorduras aimentos de origem animal como

€ desmembrado a entrarem nas leite ndo-desnatado, carnes gor-
em  fracOes,

células, fazendo durosas e ovos.

sendo a fragéo COm que 0 exces- Além de uma alimentagéo equili-
HDL, ou bom so sgja acumulado nas  brada, h& outras maneiras de evitar o
colesterol, aque  artérias sob a formade placas. aumento do colesterol e até mesmo
protege contra Pessoas com nivel elevado de  diminui-lo. Dentre elas, adotar a

doengas coro-  LDL estéo maispropensasasofrer de  préticaregular de atividade fisica, néo
narianas e a doencas como as coronarianas e  fumar e evitar o estresse.

Colica Rendl: a prevencao esta na agual

De repente aparece uma dor muito forte na regido lombar, do lado esquerdo ou direito do corpo, que se
irradia para afrente. Para quem nunca teve uma cdlica renal, a descricéo pode ndo assustar, porém, para as
pessoas que ja sentiram, esta € uma dor realmente profunda que chega a causar até nauseas e vomitos.

Tudo se inicia quando uma (ou mais de uma) pedra que esta instalada nos rins comega a se movimentar em
direcao a bexiga. No meio deste caminho, a pedra passa por um canal chamado ureter e € nesta fase de
movimentacdo que a dor seinstala

De acordo com o gerente técnico da Cruz Azul Salide, Dr. Porfirio Jorge Stars
de Carvalho, estas pedras sao formadas por diversas substancias, como calcio e
vitamina C, que se depositam nos rins que possuem uma formagéo anatdbmica
propicia para este acimulo. "Nestes casos, ndo existe um fluxo suficiente de
urina no rim para expelir os cristais que formam as pedras’, explica.

Ninguém estalivre de ter o problema, porém existem algumas maneiras
de prevenir. Os pacientes que ja tiveram pedra no rim tém a chance de
descobrir o tipo de substancia que a originou, fazendo andlise da mesma.
Assim, se o principal motivo foi o célcio, por exemplo, o consumo deste
componente deve ser evitado ou enté@o sua ingestdo deve ser restrita.

Outra opgao, e isto vale para qualquer pessoa, € a ingestdo de liquidos. O médico
orienta a tomar pelo menos trés litros de agua por dia. "O fluxo e uma corrente maior de
liquido dentro dos rins faz com que os cristais sejam carregados, ndo deixando que
se depositem e formem as pedras. Neste caso, elas sdo expelidas naturalmente pela
urina, sem dor".

Infelizmente quem j& teve a cdlica renal n&o esta livre de ter a dor novamente. Como
ja existe a propensdo para 0 acimulo, a prevencao é fundamental, portanto, tenha uma
garrafinha de &gua sempre a mao e hidrate-se varias vezes ao dial

Dr. Porfirio Jorge Stars de Carvalho
Gerente Técnico da Cruz Azul Saide
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A SSOC

acao Assistencia

de Sallde Suplementar

Cruz Azul Salde

Da Denominacao, Prazo de Duragdo, Sede,
Foro, Natureza e Objetivo da | ngtituicdo
Artigo 1° - A Associagcdo Assistencia de
Salide Suplementar Cruz Azul Salide, objeto da
transformagdo da Cruz Azul Salde Sociedade
Civil, em face ao imperativo legal previsto no
artigo 44, |, daLei n° 10.406, de 10 de janeiro
de 2002, é pessoa juridica de direito privado,
sem fins econdmicos, constituida por pessoas
fisicas e juridicas, interessadas nos beneficios
da atividade de operac&o de planos privados de
assisténcia a salde, regendo-se por este
Estatuto e pelas disposigdes legais que |he
sgjam aplicaveis.
Parégrafo Unico — A Associacdo Assistencial
de Salide Suplementar - Cruz Azul Salide podera
sar smplificadamente denominada Cruz Azul Salide:
Artigo 2° - O prazo de duracdo da Cruz Azul
Satide é indeterminado.
Artigo 3° - A Cruz Azul Salde tem domicilio,
sede e foro na Comarca da Capital do Estado
de So Paulo.
§ 1° - A juizo da Diretoria, poderdo ser
abertos, mantidos e encerrados escritdrios
em qualquer ponto do Estado de S&o Paulo.
§ 2° - A éarea geogréfica de atuagédo da Cruz
Azul Saiide abrangera grupos de municipios
do Estado de S&o Paulo.
Artigo 4°- A Cruz Azul Salide tem por objetivo
a operagdo de planos privados de assisténcia a
salde individuais, familiares e coletivos,
através de meios de execucdo proprios e ou
mediante contratacdo e ou credenciamento de
terceiros legalmente habilitados e de reembol-
sos de despesas assistenciais a seus associados,
nos limites da Lei e dos respectivos termos de
ades30 ou contratos.
§ 1° - Para viabilizar financeiramente o
funcionamento inicial da Cruz Azul Salde,
ambos os socios da Cruz Azul Salde
Sociedade Civil, mediante doagdo sem
restricoes, cedem a importancia de R$
730.000,00 (setecentos e trinta mil reais),
para constituir o Fundo Inicial da
Instituig&o.
§ 2°- A Associagdo poderd, nos termos da
Lel, para atingir seus objetivos, celebrar
convénios, termos de parceria e outros
acordos com o Poder Piblico, com entidades
privadas ou com organismos governamen-
tal's ou ndo, nacionais ou internacionais.

CAPITULO I

Do Quadro Associativo
Artigo 5° - O quadro associativo € composto por:
| - Associado Instituidor: Cruz Azul de Sao

— Estatuto —

Paulo, através de seu representante legal, com
direito a 1 (um) voto para cada R$ 50,00
(cinglienta reais) por ela disponibilizados para
integralizar o Fundo de Instituicdo da Cruz
Azul Satide, mais um voto para cada empregado
da Instituidora inscrito como beneficiario, no
plano de salide operado pela I nstitui¢éo;
Il - Associado Padr&o: pessoa fisica optante e
contribuinte de um dos planos de assisténcia a
salide, individual ou familiar, tendo direito a 1
(um) voto por termo de adesdo ou contrato,
bem como 1 (um) voto para cada R$ 50,00
(cinglienta reais) disponibilizados, facultativa-
mente, para integralizar o Fundo de Instituicéo
da Cruz Azul Salde;
Il - Associado Empresarial: pessoa juridica
representada por Unica pessoa fisica definida
em termo de adesdo ou contrato, tendo direito
a 1 (um) voto para cada beneficidrio titular
cadastrado na Cruz Azul Saiide, bem como 1
(um) voto para cada R$ 50,00 (cinqglienta reais)
disponibilizados, facultativamente, paraintegralizar
0 Fundo de Ingtituicéo da Cruz Azul Salde.
§1°- A inscrigao de novos associados far-se-
& mediante termo de ades@o dos interessa-
dos, condicionada a aceitacdo de um dos
contratos (individual e/ou coletivo) de
assisténcia a salde operados pela
Instituicéo.
§ 2° - As integralizacOes facultativas a que
aludem os Incisos I e Il deste artigo ndo
poderdo ultrapassar, individuamente para
cada associado, 20% (vinte por cento) do
Fundo Inicial da Instituigdo.

CAPITULO Il

Dos Direitos e Deveres dos Associados
Artigo 6° - Sao direitos dos associados:

| - usufruir todas as vantagens e beneficios pre-
vistos no Estatuto, bem como em termo de adesio
ou contrato, firmados com a Cruz Azul Salide;

|1 - participar das Assembléias Gerais, discutindo
e votando os assuntos nelas tratados;

IIl - votar e ser votado para membro da
Diretoria, ou do Conselho Fiscal;

IV - propor, por escrito, a Assembléia Geral,
ou ao Conselho Fiscal ou a Diretoria, medidas
de interesse da Cruz Azul Saide e dos
Associados;

V - comunicar a Assembléia Geral asfaltas ou
irregularidades cometidas por diretor ou con-
selheiro, em detrimento da Cruz Azul Salide;
VI - cientificar a Diretoria das faltas ou das
irregularidades cometidas por associados,
dependentes ou empregados, bem como
denunciar eventuais deficiéncias dos servigos
decorrentes de convénios ou contratos,

VIl - solicitar, por escrito, esclarecimentos
sobre as atividades da Cruz Azul Saide, cuja
resposta devera ser dada no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados da data de protocol o;
VIII - pedir reconsideragdo de ato ao Diretor
Presidente por penalidade imposta a si, seus
dependentes ou beneficidrios e, em grau de
recurso, sem efeito suspensivo, recorrer a
AssembléiaGerd de pendidade ndo reconsiderada;
I X - desligar-se aqualquer momento do quadro
associativo, desde que quitadas todas as suas
obrigacOes sociais.

Par agrafo Unico - Cessam os direitos do asso-
ciado pertencente ao quadro de empregados do
Associado Ingtituidor, e dos empregados dos
demais Associados Empresariais, por rescisao
do contrato de trabal ho.

Artigo 7° - Sao deveres dos Associados:

| - acatar as decisdes daAssembléiaGeral, e da
Diretoria, e atender as disposicdes deste
Estatuto, do termo de ades&o ou contrato;

Il - exigir de seus dependentes e beneficiarios
estritaobservanciaao disposto no inciso anterior;
Il - pagar as contribuicOes sociais e outros
encargos, franquias, co-participagdes ou
débitos de sua responsabilidade, estabelecidos
em documento préprio, termo de adesdo, ou
contrato, dentro do prazo fixado;

IV - exibir, sempre que solicitado, carteira de
identidade e social, o que se estende aos depen-
dentes e beneficiérios;

V - indenizar prejuizos ou eventuais danos a
Cruz Azul Salide, ainda que involuntérios, cau-
sados por si, seus dependentes e beneficiérios;
VI - submeter-se as penalidades de que pendam
recursos sem efeito suspensivo, ou definitivamente
impostas, e fazer com que os seus dependentes
ou beneficiarios punidos a elas se sujeitem;
VIl - manter atualizado o endereco onde rece-
ber& correspondéncia, mediante comunicagéo
escrita a Administracéo.

Artigo 8° - Os associados que infringirem as
regras estabelecidas neste estatuto poderdo
sofrer uma das seguintes penalidades:

| - excluséo;

11 - suspenso, de 30 (trinta) a 90 (noventa) dias;
Il — adverténcia, por infracbes de menor
gravidade, em que ndo caiba a penalidade
prevista no inciso anterior;

Paragrafo tnico - Aplicam-se as mesmas pendli-
dades aos beneficiarios e aos dependentes.
Artigo 9° - A exclusdo do quadro associativo
dar-se-&

| - quando, tratando-se de Associado Padréo,
por mais de sessenta dias consecutivos, ou hdo,
deixar derecolher, nos tltimos 12 (doze) meses
contratuais, as contribuicOes associativas em
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conformidade com aLel Federal n° 9.656/98, e
regulamentaces subsequientes, devendo ser o
associado comunicado até o quingquagésimo
dia de inadimpléncia;
Il - quando, tratando-se de Associado
Empresarial, deixar de recolher as con-
tribuicbes associativas, cuja mora nao for
emendada em 48 (quarenta e oito) horas, apds
sua Notificacdo Extrgjudicia para pagar o
ent&o devido;
Il - por utilizaggo indevida pelo associado
€e/ou por seus dependentes ou beneficiarios, da
carteirasocid deidentificagdo da Cruz Azul Salde;
IV - pela tentativa, por qualquer meio ou
forma, deiludir ou fraudar a Cruz Azul Saide,
atuando contra seus interesses ou usando meio
ilicito para obteng&o das prestacOes asseguradas;
V - por deliberagdo da Diretoria, sempre que
configurada aviolagéo dos deveres do associado
ou a prética de ato contrério aos principios e
regras do Egtatuto, do termo de adeséo ou contrato;
VI - por falecimento do Associado Padréo ou
por extingéo do Associado Empresarial;
Paragrafo Unico - Uma vez preenchidos os
requisitos legais e estatutarios, o associado
excluido com base no Inciso V deste artigo,
podera solicitar sua readmissdo a Diretoria,
apos o decurso de 180 (cento e oitenta) dias da
execucdo da pena, acatando as regras vigentes
a época da reintegragao.
Artigo 10 - A suspensdo do quadro associativo
implicanadesobrigacéo contratual por parte da
Cruz Azul Sadde de disponibilizar os servigos
assistenciais cobertos pelos seus planos de
salde de conformidade com a Lei Federal n°
9.656/98, e regulamentactes subseqiientes ou
outras que regulem a matéria.
Artigo 11 - Os associados ndo respondem,
sequer subsidiariamente, pelas obrigacOes e
deveres assumidos pela Cruz Azul Salide.
Dos Or géos da Associagio
Artigo 12 - S&o 6rgéos da Associagéo:
| - aAssembléia Geral;
Il - aDiretoria;
Il - o0 Conselho Fiscal.
SECAO |
Da Assembléia Geral
Artigo 13 - A Assembléa Geral, 6rgéo soberano
da Cruz Azul Salide, seré convocada e instalada
de acordo com este Estatuto, tendo poderes para
decidir todas as questbes de interesse da
Associagdo, especialmente aquelas relativas &
| - homologagdo e posse dos eleitos para
Diretoria e Conselho Fiscal, de acordo com o
Processo Eleitoral estabelecido no Capitulo V
deste Estatuto;
11 - eleicao edestituicio dosdiretorese consdheiros,
nos casos e formas previstas neste Estatuto;
I1l - apreciagdo e votagdo do relatério, do
balanco e das contas da Diretoria e do parecer
do Conselho Fiscal;
IV - reforma, no todo ou em parte, deste
Estatuto;
V - dissolugéo da Associagdo;
VI - decidir, mediante proposta da Diretoria,
sobre compra e venda de bens iméveis.
Artigo 14 - A Assembléia Geral sera Ordinaria
quando convocada para deliberar sobre os
assuntos indicados no artigo 17, e
Extraordinéria nos demais casos.
§1°- A Assembléia Geral devera ser rediza
da preferencialmente na sede da Cruz Azul

Salde, e, se fora da sede, sera obrigatoria-
mente na cidade de Sao Paulo.
§ 2° - As Assembléias Gerais, Ordinéria e
Extraordinaria, poderdo ser cumulativa-
mente convocadas e sucessivamente real-
izadas, no mesmo local, sendo instrumen-
tadas em Livro-Ata
§ 3° - Somente poderdo participar das
Assembl éias 0s associados no gozo dos seus
direitos sociais, entendendo-se como tais 0s
gue estejam quites com a Cruz Azul Saide
e ndo se encontrem em cumprimento de
pena de suspensgo.
§ 4° - E facultada a convocagdo da
Assembléia Geral, mediante o requerimento
de 1/5 (um quinto) dos associados.
Artigo 15 - A convocacéo daAssembléia Geral
sera feita pelo Diretor Presidente, mediante
aviso publico, em jornal local de grande circu-
lagd0, na sede da Cruz Azul Salde e em sitio
que esta mantera na Rede Mundia (Internet),
com antecedéncia maximade 30 (trinta) dias, e
minima de 8 (oito) dias, devendo mencionar o
local, data, hora e a pauta, sendo que, em se
tratando dareformado Estatuto, conterd, ainda,
aindicagdo da matéria
§ 1° - A publicagéo do aniincio de convo-
cacdo da Assembléia Geral, de que trata este
artigo, se dara por duas vezes, ndo podendo
haver entre a data da Ultima publicagéo e a
darealizacéo daassembléia, prazo inferior a
8 (oito) dias.
§ 2° - A presenca dos associados serd verifi-
cada pelas assinaturas apostas em livro
proprio, que o Secretario da Assembléia
Geral zelara por confrontar com a lista de
associados quites com as obrigacoes.
§ 3° - A Assembléia Gera sera presidida
pelo Diretor Presidente e secretariada pelo
Secretério Geral. Nafaltadestes, por um dos
membros do Conselho Fiscal, ou se também
ausentes, por gquem os associados presentes
elegerem.
§ 4°- No caso de convocagdo de Assembléia
Geral pelos associados, caberaa Assembléia
Geral eleger amesa diretora.
Artigo 16 - A Assembléia Geral serdinstalada,
em primeira convocagao, com a presenga mini-
made 1/3 (um terco) dos associados com direito
avoto e, em segunda convocagao, trintaminutos
depois, com qualquer nimero.
§1°- A instalagdo de AssembléiaGeral que
trate de destituicio de Diretores ou
Conselheiros, ou de alteraco do Estatuto, se
darg em primeira convocacdo, com a pre-
senca da maioria absoluta dos associados
com direito a voto, e em segunda convo-
cagdo, 30 (trinta) minutos depois, com a
presenca minima de 1/3 (um terco) dos
associados votantes.
§ 2° - Para as deliberagbes do parégrafo
anterior seré exigido o voto concorde de 2/3
(dois tergos) dos associados votantes
presentes a Assembléia Geral.
§ 3° - A Assembléia Geral para destituicéo
de Diretores ou Conselheiros, ou ateracéo
do Estatuto, sera convocada exclusivamente
para esses fins.
§ 4° - Salvo casos expressos em lei ou neste
Estatuto, as deliberacbes da Assembléia
Geral seréo tomadas por maioria simples
dos votos dos presentes.
§ 5° - Exceto nos casos do § 3° deste artigo,

admite-se ainser¢do de assuntos de interesse
gera na pauta, a critério do Diretor
Presidente.
Artigo 17 - A Assembléia Geral Ordinaria da
Cruz Azul Salide sera convocada:
| - todo ano par, sempre na segunda quinzena
do més de abril, para deliberagdo sobre as
contas da Diretoria;
Il - todo ano impar, na segunda quinzena do
meés de abril, para deliberagéo sobre as contas
da Diretoria e elei¢éo e posse dos membros da
Diretoria e do Conselho Fiscal.
Artigo 18 - As deliberagdes das Assembléias
Gerais serdo langadas em Livro-Ata, assinadas
pelos seus Presidente e Secretério, obrigatério
0 registro das Atas nas reparticdes compe-
tentes, no prazo maximo de 10 (dez) dias.

DaDiretoria

Artigo 19 - A Diretoriaincumbe a fung&o nor-
mativa superior em nivel de planegjamento
estratégico, coordenagdo e controles globaise a
fixac&o de diretrizes fundamentais de funciona-
mento da Cruz Azul Salde, sendo composta
por:

| - Diretor Presidente;

I - Diretor Financeiro;

Il -Secretério Geral;

Artigo 20 - Compete ao Diretor Presidente:

| - supervisionar as atividades da Cruz Azul
Salide, através de contatos assiduos com inte-
grantes da Diretoria e do Conselho Fiscal, com
0 Gerente Administrativo e demais empregados;
11 - convocar e presidir as reunifes da Diretoria
e as Assembléias Gerais, exceto na hipétese do
§ 4° do artigo 15 deste Estatuto;

111 - autorizar os pagamentos de despesas, assi-
nando, em conjunto com o Diretor Financeiro,
0s competentes documentos de movimentagdes
financeiras;

IV - apresentar os relatérios e o balanco anual,
bem como o parecer do Conselho Fiscal, para
deliberacdo da Assembléia Geral;

V - contratar, exonerar e demitir empregados
Ou empresas para prestagéo de servicos internos
ou externos, necessarios a Cruz Azul Salde;
VI - elaborar organograma da administracéo da
Cruz Azul Salde, atribuindo funcGes aos
responsaveis pelos Departamentos;

V11 - representar a Cruz Azul Salide em juizo e
fora dele e nomear procuradores com fins
especificos e por prazo determinado;

VIIl - credenciar ou contratar profissionais
para a prestacéo dos servigos concernentes as
suas finalidades;

IX - impor penalidades aos associados, seus
dependentes ou beneficiarios, bem como apre-
ciar os pedidos de reconsideragdo em face das
penalidades aplicadas;

X - aprovar e encaminhar aos 6rgéos compe-
tentes novos planos de salide a serem operados
pela Instituicdo, incluindo sua precificagdo e
respectivas notas técnicas atuariais;

XI - indicar o responsavel pela éreatécnicade
salde, em conformidade com a legislagdo
vigente, para as operadoras de planos privados
de assisténcia a salde;

XII - elaborar o Regimento Interno da Cruz
Azul Salde e suas posteriores modificacOes,
submetendo-os aaprovagdo da AssembléiaGerd;
X111 - conhecer e decidir sobre reclamagdes
contra os empregados da Cruz Azul Saide e
recursos dos associados, no prazo de 30 (trinta)
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dias do recebimento dos mesmos.
Artigo 21 - Compete ao Diretor Financeiro:
| - arrecadar as receitas e depositar os
numerdrios disponiveis no Banco ou Bancos
escolhidos conjuntamente com o Diretor
Presidente;
Il - efetuar os pagamentos autorizados pelo
Diretor Presidente, através de cheques
bancérios e/ou por meio de processamento
eletronico, ou ainda outro meio regular que
vier a ser criado e aceito na area de atividade
financeira e mercantil brasileira;
Il - assinar, conjuntamente com o Diretor
Presidente, todas as movimentacGes de
numerarios, quaisquer que sgiam osvaoresefins,
IV - proceder ou mandar proceder a escritu-
ragdo do livro auxiliar de caixa, mantendo-o
sob sua responsabilidade, atualizado diariamente;
V - elaborar e apresentar mensamente a
Diretoria e a0 Conselho Fiscal, um balancete,
sugerindo medidas para a solucado dos problemas
financeiros que surgirem;
VI - elaborar e acompanhar as previsdes
orgamentérias;
VII - zelar para que a contabilidade da Cruz
Azul Salde sgja mantida em ordem e em dia;
VIII - zelar pelo recolhimento das obrigacoes
fiscais, tributérias, previdenciarias e outras,
devidas ou daresponsabilidede da Cruz Azul Salide.
Artigo 22 - Compete a0 Secretério Geral:
| - assistir o Diretor Presidente em suas
funcoes;
Il - redigir e lavrar as atas das reunifes da
Diretoria e responsabilizar-se pel os seus registros,
em especial pelo Livro de Presengas;
111 - manter em dia a correspondéncia da Cruz
Azul Salde, convocacoes e outras;
IV - desenvolver outros trabalhos que |he
sejam conferidos pela Diretoria, ou pelo Diretor
Presidente, relativos a sua érea de atuagao.
Artigo 23 - Nas suas faltas e impedimentos, e
em caso de vacancia, o Diretor Presidente sera
substituido pelo Secretario Geral, que, por sua
vez, sera substituido, nos mesmos casos,
pelo Diretor Financeiro, este em regime de
acumul ag&o.
Paréagrafo Unico - Os demais casos de
impedimento e vacancia seréo resolvidos pela
convocagdo de suplente, cuja competéncia sera
idéntica a dos titulares.

A0 Il
Do Conselho Fiscal
Artigo 24 - Compete ao Conselho Fiscal:
| - fiscalizar, por qualquer de seus membros, os
atos dos integrantes da Diretoria, verificando o
cumprimento dos seus deveres legais e
estatutéarios;
I - opinar sobre o relatério anual da Diretoria,
fazendo constar do seu parecer as informagoes
complementares que julgar necessarias ou Uteis
adeliberacéo da Assembléia Gerdl;
111 - denunciar, por qualquer de seus membros,
aDiretoria e, se estando tomar as providéncias
necessarias para a protegao dos interesses da
Cruz Azul Salide, aAssembléiaGeral, eventuais
erros ou irregularidades, e sugerir-lhes
providéncias (teis,
IV - andlisar, mensamente, o baancete e
demais demonstragdes financeiras elaboradas
periodicamente pela Diretoria;
V - examinar as demonstracOes financeiras do
exercicio social e sobre elas opinar;
VI - conhecer e decidir sobre reclamagdes

contra membros da Diretoria;
VI - propor a Assembléia Geral a destituicao
de membros daDiretoria, por faltas graves dev-
idamente apuradas.
§ 1° - A Diretoria é obrigada, através de
comunicagdo por escrito, a colocar a dis-
posicdo dos membros em exercicio do
Conselho Fiscal, dentro de 10 (dez) dias,
copias das atas de suas reunides e, dentro de
15 (quinze) dias do seu recebimento, copias
dos balancetes e demais demonstraces
financeiras elaboradas periodicamente e,
quando houver, dos relatérios de execugdo
de orgamentos.
§ 2° - O Consalho Fiscal, a pedido de qual-
quer dos seus membros, solicitara a
Diretoria esclarecimentos ou informagdes,
desde que relativas a sua fungéo fiscalizadora,
assim como a elaboragdo de demonstragdes
financeiras ou contébeis especiais.
§ 3° - Os membros do Conselho Fisca
poder&o assistir as reunides da Diretoria, em
gue se deliberar sobre os assuntos em que
devam opinar.
§ 4° - O Conselho Fiscal, a pedido de qual-
quer de seus membros e a qualquer tempo,
podera ter acesso aos pareceres das contas
efetuados por auditores externos indepen-
dentes registrados no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC) e na Comissdo de
Valores Mobiliérios (CVM), bem como das
demonstrag6es financeiras determinadas
pelas Leis Federais n°s 6.404, de 15 de
dezembro de 1976 e 9.656, de 03 de junho
de 1998, ou legislacdo subsequiente.
§ 59 - As atribuicOes e poderes conferidos ao
Conselho Fiscal ndo podem ser outorgados a
outro 6rgéo da Cruz Azul Salde.
§ 6° - O Conselho Fiscal poderd, para apurar
fato cujo esclarecimento seja necessario ao
desempenho de suas fungdes, formular, com
justificativa, questdes a serem respondidas
por perito e solicitar & Diretoria que indique,
para esse fim, no prazo méximo de 30 (trinta)
dias, 3 (trés) peritos, que podem ser pessoas
fisicas ou juridicas, de notério conhecimento
naareaem questéo, dentre os quais o Conselho
Fiscal escolhera 1 (um), cujos honorérios seréo
pagos pela Cruz Azul Salide.
Artigo 25 - Os integrantes do Conselho Fiscal
deverdo comparecer as reunides da Assembléia
Geral e responder aos pedidos de informagdes
formulados pel os associados.
§ 1° - Os pareceres e representagdes do
Conselho Fiscal, ou de qualquer um de seus
membros, poderdo ser apresentados e lidos
na Assembléa Geral, independentemente de
publicaggo, ainda que a matéria ndo conste
da pauta.
§ 2° - Os casos de vacancia de qualquer dos
membros do Conselho Fiscal seréo resolvidos
pela convocagdo do suplente, cuja com-
peténcia sera idéntica a dos titulares, sendo
esta feita pelo Presidente da Diretoria.
Artigo 26 - Os membros da Diretoria e do
Conselho Fiscal ndo receberdo remuneragéo
pelos servigos prestados paraa Cruz Azul Salide.

CAPITULO V

Do Processo Eleitoral

Artigo 27 - O processo eleitoral inicia-se na
primeira quinzena de margo, nos anos impares,
com a designacéo, pela Diretoria, de uma Junta

Eleitoral, que regeratodo o processo.
Parégrafo Unico - Para participar da eleicao o
associado devera estar quite com suas
obrigacoes perante a Cruz Azul Saide e em
pleno gozo de seus direitos estatutarios.
Artigo 28 - A eleicdo da Diretoria e do
Conselho Fiscal sera realizada observadas as
seguintes condigoes:
| - elegibilidade de associados que estejam em
dia com os pagamentos das contribuicdes
associativas;
11 - atendimento aos requisitos instituidos pela
regulamentacdo das operadoras de planos
privados de assisténcia a salde;
Il - inscricéo das chapas candidatas até 5
(cinco) dias Uteis antes do dia previsto no edital
para a votagdo, perante a Junta Eleitoral,
especia mente constituida para esse fim;
1V - eleicdo por voto secreto.
§ 1° - Sera considerada eleita a chapa com o
maior nimero de votos.
§ 2°- O nimero total de votos serd computado
segundo os valores atribuidos no artigo 5°
deste Estatuto.
§ 3° - Havendo Unica chapa inscrita, a
eleicéo sera efetuada por aclamagéo.
Artigo 29 - As chapas serdo compostas na
seguinte conformidade:
| - paraaDiretoria: Diretor Presidente, Diretor
Financeiro, Secretério Gera e 1(um) Suplente; e
I - parao Conselho Fiscal: Presidente, 2 (dois)
Titulares e 1 (um) Suplente.
§ 1° - Os candidatos aos cargos indicados
neste artigo dever&o ser associados ha mais
de 1 (um) ano e estar no gozo dos direitos
sociais.
§ 2° - Os candidatos deverdo preencher os
requisitos estabelecidos em Resolugéo
Normativa da Diretoria Colegiada da
Agéncia Naciona de Salde Suplementar
(ANS), ou norma equivalente que venha a
substitui-la.
Artigo 30 - Os mandatos tém o caréter pessoal
do eleito enquanto Associado ou representante
deste, nos casos de Associado Instituidor ou
Empresarial, tendo a seguinte durag&o:
| - Diretoria - 2 (dois) anos, permitida uma
reeleicéo; e
Il - Conselho Fisca - 2 (dois) anos, vedada a
suareeleicao.
§ 1°- O direito de reeleicdo aplica-se a cada
pessoa, independentemente de chapa.
§ 2° - O suplente s6 serd afetado pela regra
restritiva de reeleicéo se exercer efetivamente
0 cargo, por qualquer tempo.
Artigo 31 - A Junta Eleitoral compor-se-a por
3 (trés) associados quites com as obrigagdes
sociais, ndo pertencentes a Diretoria ou ao
Conselho Fiscal ou parentes de candidatos
consanguineos ou afins até 3° grau, nem
concorrentes a eleicéo.
Par &grafo Unico - A Junta Eleitoral considerar-
se-a empossada logo que designada, e dissolvida
com a proclamacao dos resultados.
Artigo 32 - Compete a Junta Eleitoral:
| - escolher, entre seus membros, um
Presidente, funcionando os demais como
escrutinadores, um dos quais secretariara 0s
trabalhos;
I - decidir as impugnagdes as candidaturas e
deferir os registros dos candidatos;
111 - expedir instrucoes para as el ei¢cdes, 0 exer-
cicio do voto e as apuracoes,

07




IV - dirigir e fiscalizar a votagdo durante as
eleicdes;
V - assegurar a lisura da votacéo e apurar
publicamente os votos apds o sufrégio;
VI - lavrar as atas de suas reunides.
§ 1°- Asimpugnagdes aos votos serdo deci-
didas, de pronto, pela Junta Eleitoral.
§ 2°- Das decisOes da Junta Eleitoral, cabera
recurso por escrito a propria Assembléia
Geral convocada para a eleicéo, devendo tal
recurso ser decidido antes de qualquer ato
que dele dependa.
Artigo 33 - Encerrados os trabalhos, a Junta,
imediatamente, proclamara o resultado das
apuracdes e 0 encaminhard ao Presidente da
Assembléia Geral, juntamente com os recursos
porventura interpostos, e, decididos estes pela
Assembléia, fara o Presidente a proclamagéo
oficial do resultado do pleito, empossando de
imediato a chapa eleita
Paragrafo Unico - Se houver recurso contra a
proclamag@o dos resultados este devera ser
interposto de imediato e desde logo decidido,
encerrando-se a Assembl éia somente apds essa
decisdo, irrecorrivel e impostergavel.

CAPITULO VI

Dos Recur sos Financeiros
Artigo 34 - Os recursos financeiros necessarios
a0 cumprimento dos objetivos da Cruz Azul
Salide serdo obtidos por meio de:
| - recolhimento das contribui¢des associativas
do respectivo quadro;
11 - recolhimento de franquias e co-participacoes
do quadro associativo;
111 - rendimentos de aplicacdes de seus ativos
financeiros e outros pertinentes ao patrimonio
sob sua administrag&o;
1V - doagBes, legados e herangas destinados a
apoiar suas atividades;
V - recebimento de "royalties' e direitos
autorais;
VI - Fundo de Instituicdo integralizado de
conformidade com o estabelecido nos § 1° do
artigo 4° e artigo 5° deste Estatuto;
V11 - Recolhimento de contribuicoes associati-
vas extraordinérias vinculadas a realizagdo de
investimentos ou programas ligados a assisténcia
a salide dos associados.
VIII - outros que, porventura, lhe forem
destinados.
§ 1° - Os excedentes financeiros serao
obrigatoriamente investidos em ampliacéo e
melhoria das atividades desenvolvidas pela
Cruz Azul Salde.
§ 2° - A disponibilidade financeira da Cruz
Azul Salde ficard depositada em conta
corrente e ou em aplicagoes financeiras, em
bancos da rede oficial ou particular, escolhi-
dos pelo Diretor Presidente e pelo Diretor
Financeiro;
§ 3° - Parte dos recursos financeiros podera
destinar-se & aquisicdo de bens imoveis,
mediante proposta da Diretoria a
Assembléia Geral.

Do Patrimonio Social e a Dissolugdo da
Associacao

Artigo 35 - Constituem patriménio da
Associag@o todos os bens moéveis, imoveis,
direitos e valores que esta detenha, possua ou
venha adquirir, bem como tudo o que vier a

receber como doagdo, legado, subsidio, auxilio
ou outras receitas, de quaisquer origens licitas
elegais. O patrimoénio devera ser administrado
e utilizado, exclusivamente, para o estrito
cumprimento das finalidades da Associacéo.
§ 1°- Todo o patrimdnio e todos 0s recursos
financeiros da Associagdo seréo destinados,
integralmente, a realizagdo de seus projetos
eobjetivosingitucionais, queterao suaorigem
prioritéria determinada pela Diretoria.
§ 2° - Em nenhuma hipétese os recursos
obtidos pela Associagdo poderdo ser dis-
tribuidos, direta ou indiretamente, entre os
associados, diretores, instituidores,
benfeitores ou qualquer outra pessoa fisica
ou juridica ligada a Associagéo.
§ 3°- A Diretoria ou a Assembléia Gera
poderdo rejeitar, mediante decisdo funda
mentada, as doacles ou os legados dirigidos
a Associagdo, que sejam gravados ou
apresentem encargos de qualquer espécie,
ou, ainda, que sejam ilicitos, ilegais ou
contrérios aos seus objetivos.
Artigo 36 - Na hipdtese de a Assembl éia Geral
deliberar pela dissolugéo da Cruz Azul Saide,
0 remanescente do seu patrimonio liquido sera
destinado & Cruz Azul de S&o Paulo, ou, na
falta desta, a Entidade de fins semelhantes, a
ser indicada, na oportunidade, pela mesma
Assembléia
Paréagrafo Unico - A Assembléia Geral que
deliberar sobre a dissolugdo da Cruz Azul
Salide, nomeara um liquidante que serérespon-
savel pela administracdo da associagdo até a
sua final liquidacéo, ressalvado, em qualquer
caso, o disposto na legislagéo que regulamenta
a operagdo de planos privados de assisténcia a
salde, no pais, cumprindo a este liquidante,
como primeiro objetivo, pagar e quitar todos os
compromissos e obrigagoes da Associagao.
Artigo 37 - E vedada a distribui¢do de bens ou
de parcela do patriménio liquido em qualquer
hipétese.

Das Disposigoes Gerais

Artigo 38 - As atividades da Cruz Azul Salde
reger-se-80 pelo contido na Lei Federal n°
9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre
os planos e seguros privados de assisténcia a
salde, e demais regulamentactes subseqlientes,
e, em caso de sua revogacao, pela legislacéo
que lhe vier substituir.

Artigo 39 - Exceto o que dispde o “caput" do
artigo 23, entre os membros da Diretoria e do
Conselho Fiscal ndo podera haver acimulo de
funcoes.

Artigo 40 - Observado o artigo 23, na hipotese
de vacancia de cargo da Diretoria, e do
Conselho Fiscal, seré convocado para assumi-lo
0 respectivo suplente.

Paragrafo tnico - Os cargos seréo considerados
Vagos Nos €asos em que o titular tenha falecido,
tenha sido destituido ou tenha se afastado
definitivamente das fung¢bes por motivos
pessoais ou de forga-maior, ou ainda, por néo
mais representar Associado.

Artigo 41 - O exercicio social coincidiracom o
ano civil, com inicio no dia 1° de janeiro e tér-
mino no dia 31 de dezembro de cada ano.
Artigo 42 - As dividas e omissdes deste
Estatuto serdo submetidas a Diretoria e as
solugdes adotadas seréo referendadas, ou nao,

pelaprimeira Assembléia Geral que se seguir a
comunicagdo delas as partes interessadas.
Artigo 43 - Os Titulares, integrantes de planos
privados de assisténcia a salide, operados pela
Cruz Azul Salde S/IC terdo a sua admissio
automatica no novo quadro associativo com a
entrada em vigor do presente Estatuto, inde-
pendentemente de pedido, admitido seu
desligamento a qualquer momento, mediante
requerimento do interessado.

Artigo 44 - O presente Estatuto entrara em
vigor na data de sua aprovagéo, devendo ser
registrado perante as reparticdes competentes
no prazo méximo de 10 (dez) dias ap6stal data.
Parégrafo Unico - O prazo de elaboracdo do
Regimento Interno € de 180 (cento e oitenta)
dias a contar da aprovacéo deste Estatuto.

Das Disposicoes Transitorias

Artigo 45 - A Assembléia Gera que aprovar

este Estatuto elegerd, logo apés esse ato, a

Diretoria e o Conselho Fiscal.
§ 1° - O primeiro mandato da Diretoria e do
Conselho Fiscal, terainicio nadata de posse,
quando da realizagdo da Assembléia Geral
de Transformagdo e aprovagdo deste
Estatuto, e término na segunda quinzena do
més de abril de 2007, quando da realizacéo
daAssembléia Geral Ordinéria desse exerci-
cio, sendo que os demais mandatos seguiréo
aregraconstante do artigo 30 deste Estatuto.
§ 2° - Exclusivamente para 0 processo
eleitoral de que trata este artigo, dispensam-
se as formas e prazos pertinentes, devendo a
Junta Eleitoral ser nomeada no transcorrer
da propria Assembléia Geral e as chapas
inscritas perante ela na mesma ocasi&o, dis-
pensando-se também a exigéncia de ser
associado ha mais de 01 (um) ano, conforme
previsto no 8§ 1° do artigo 29 deste Estatuto.
§ 3°- Havendo inscricéo de apenas 01 (uma)
chapa, dispensa-se a nomeagdo de junta
eleitoral e a eleico se fard por aclamago,
nos termos do § 3° do artigo 28.

Sao Paulo, 12 de novembro de 2004.

llegivel
Cel Res PM Luis Carlos Nunes
Presidente da Assembléia Geral

Ilegivel
Cel Res PM Anténio Bernardes de Souza
Secretario da Assembléia Geral

Visto:

llegivel
Dagoberto José Steinmeyer Lima
Advogado — OAB/SP n° 17.153
CRF/MF n° 024.256.618-91

Registrado em 12/01/2005 no 8° Cartério
de Registro Civil das Pessoas Juridicas de
S&o Paulo sob n° 7854

Registrado em 24/11/2004 no Conselho
Regional de Medicina do Estado de S&o
Paulo - Seg&o de Registro de Empresas sob
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O Perfil do Presidente

Desde o dia 12 de novembro de 2004 a Cruz Azul Saide tem
como Diretor Presidente o Sr. José Miguel de Moraes Junior
gue assumiu o cargo com a proposta de promover 0 crescimen-
to solido da instituicdo e manté-la em conformidade com as nor-
mas e exigéncias da ANS.

Conhega um pouco a tragjetéria deste profissional que pela sua
formagéo, competéncia e experiéncia se habilitou a este importante
cargo e espera ocupé-lo com dignidade, honra e eficiéncia.

Jornal Craz Saide: Que atividades ja desenvolveu em sua carreira?
Moraes: Sou Tenente Coronel da Reserva da Policia Militar e servi
a Corporacao entre 1972 a 2002. Pertenco a Turmade Aspirantes de
1976. La exerci atividades de administracéo, ligadas as areas de
planejamento, finangas e or¢camento.

Jornal Craz Saude: Fale um pouco sobre sua formacao civil.

M oraes: Sou formado em Direito pela Universidade de Séo Paulo, turma de 1986. Tenho p6s-graduacéo em Direito
Empresarial pela Universidade Faculdades Metropolitanas Unidas e especializacdo em Direito Tributario pela Escola
Superior de Advocacia da OAB/SP.

Atualmente sou pés-graduando em Administragdo de Planos e Seguros de Salide, pelo Centro Universitario SENAC.
Sou advogado inscrito na OAB, Subse¢édo Santana, onde atuo como Coordenador da Comissao de Planos de Salide.
Jornal Craz Saude: Qual sua experiéncia no segmento de saude?

Moraes: Em 1992 ingressei como membro da Diretoria da Cruz Azul de S&o Paulo. Entre 93 e 95 fui Diretor
Tesoureiro e de 2003 a 2004 passei a ser Administrador de Contratos, Convénios e Novos Negdcios.

Assembléa Geral da Cruz Azul Salde

No ultimo dia 18 de Abiril,
ocorreu no auditorio da Cruz
Azul SBo Paulo, a 12 Assembléia
Geral Ordinéria da Associacao
Assistencial de Saude
Suplementar Cruz Azul Salde,
ocasido em que foi apresentado
um relatorio gerencial sobre a
Stuacéo da Operadora, constando
de uma andlise que indica a
adocao de medidas visando a
manutencao da estabilidade

Assembléia a designacdo de uma
Comissdo mista, integrada por
representantes da Diretoria, Conselho
Fiscal e Associados, para analisar
e sugerir propostas visando a apli-
cacdo de regjustes diferenciados
nestes planos.

Na mesma oportunidade foi
aprovado o Balango Anua do
Exercicio de 2.004 com apreciagéo de
auditoria independente e parecer
favoravel do Conselho Fiscal. Foram
ainda aprovados o Organograma e o

financeira da instituicao.

Ficou esclarecido que o desequi-
librio financeiro se deve ao baixo
valor das contribuicBes associativas
referentes aos planos mais antigos
(os entdo Majorados, PROCAM e
Socios Civis).

Por esta razéo, foi aprovada pela

Regimento Interno da nova entidade
associativa

Acha-se encartado neste Informétivo,
copia fiel do Estatuto da Associacao
Assistencial de Salde Suplementar
Cruz Azul Salde.

Luciano Antonio da Silva
Secretério Geral
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Informagoes ao Associado

Alta de paciente internado

Sempre que um paciente internado recebe alta hospitalar, os familiares sdo
avisados e devem providenciar sua remocéo ainda na data do evento. Isto
porque a partir da liberacdo médica encerra-se o encargo da Cruz Azul

Saude em relacéo a posteriores custos hospitalares, dentre eles, diarias extras.

Apesar da alta, caso 0 associado ou seu responsavel resolva pela permanéncia
no hospital ou pela transferéncia para outro estabel ecimento particular,
as despesas decorrentes passar&o a ser de sua responsabilidade.

Area de cobertura

Com alguma fregUéncia, alguns
associados tém solicitado o
ressarcimento de despesas decor-
rentes de atendimento médico
ocorrido fora da nossa area de
abrangéncia contratual
(CAPITAL E REGIAO DO ABC).
Em tal circunstancia, os atendimentos
eletivos (normais), ndo desfrutam de
cobertura no que diz respeito a
ressarcimentos de qualquer natureza,
conforme previsto em contrato.

Diante de emergéncia médica ocorrida
no ambito estadual, porém fora da
area de cobertura, o associado devera

arcar particularmente com as despesas,
diretamente com o prestador da
assisténcia médica. Apds o evento,
solicitard 0 ressarcimento com a
juntada dos necessérios comprovantes
de emergéncia e custos, por forca de
norma contratual.

Comprovada a emergéncia (dentro
do Estado de S&o Paulo), o reembolso
serd efetivado com base nos valores
praticados pela Cruz Azul Salde, em
relacéo aos seus credenciados, medida
comum entre as operadoras, mas que
pode resultar em prejuizo financeiro
a0 associado.

Utilizacao darede
credenciada

Para a comodidade do associado

a Cruz Azul Salide mantém uma
rede credenciada de médicos
especidistas, clinicas e laborat6rios
abrangendo a érea da capital
eregido do ABC.

Consulte a nossa Central de
Atendimento pelos telefones

(11) 3348-4200 e 3348-4105, para
obter informacfes sobre como
realizar consultas na especialidade
meédica desejada, exames e outros
procedimentos, em local mais
préximo de sua residéncia.

Em breve, também disponibilizaremos
estas informagdes via I nternet.

Edital de convocacéo de Assembléa Geral Extraordinaria

O Diretor Presidente da AASSCAS, no uso das atribuicdes que Ihe confere o artigo 20, inciso || do Estatuto
da entidade, convoca os associados que estegam no pleno exercicio de seus direitos, para a SEGUNDA
ASSEMBLEIA GERAL -EXTRAORDINARIA, a realizar-se no dia 09 de Agosto de 2005, no Saldo Social da
Associacédo dos Oficiaisda PoliciaMilitar do Estado de Sao Paulo, Sededo Barro Branco, sito a R. Tenente Julio
Prado Neves n® 1.155, Bairro da Agua Fria - Capital - SP.

A primeira convocacdo dar-se-a
as 09:30 horas da referida data, com
a presenca minima de 1/3 (um terco)
dos associados com direito a voto e,
em segunda convocagao, trinta minu-
tos depois, com qualquer nimero,
paratratar da seguinte ordem do dia:

1 — Apresentagdo da proposta

elaborada pela Comissdo Mista,
designada na Assembléia Geral
Ordinéria de 18 de Abril de 2005,
visando a readequacdo das con-
tribuicOes associativas deficitérias.

2 — Deliberacdo sobre a imple-
mentacdo de Campanha Especia de
Migracdo de Planos, na forma de

adesdo facultativa, com base na
proposta da Comissao Mista.

3 - Outros assuntos de interesse
apresentados em plenario.

Sé&o Paulo, 11 de Julho de 2005.
José Miguel de Moraes Junior
Diretor Presidente da AASSCAS
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Gestao focada em qualidade

"Buscarei ter uma gestéo colegiada, assegurando o cumprimento de nossos
objetivos e buscando sempre um diferencial de mercado através da exceléncia na
prestacéo de servicos'. Com estas palavras o novo gerente administrativo da Craz
Salde, Edgar Cuccolo, resume suas pretensdes a frente da Cruz Azul Sadde.

No cargo desde abril, ele afirma que para o alcance deste objetivo é preciso
permitir e estimular a ampliagdo da capacidade de toda equipe de funcionarios,
promovendo assim, realizac&o pessoal e profissional, estimulando um maior envolvi-
' mento e comprometimento. "Desta forma agregaremos valores e atuaremos em um

i bom ambiente de trabalho. Isto € essencial para que nossos associados continuem
| sendo atendidos com presteza', completa 0 gerente administrativo.

Edgar que possui ampla experiénciano ramo de assisténciamédica, diz que buscara
a exceléncia do atendimento através de qualidade, rapidez e eficiéncia, consolidando
assim, a Cruz Azul Salde como uma entidade bem sucedida.

Equipe Administrativa da Cruz Azul Salide

Programa de Qualificacdo da Salide Suplementar

Com o intuito de garantir um
bom nivel dos servicos prestados
pelasoperadorasdeplanosdesalide
a Agéncia Nacional de Saude
(ANS) lancou em abril desteano o
Programa de Qualificacdo da
Salide Suplementar. Através dele
a Agéncia propde novos modelos
assistenciais como forma de
adequar sua acéo reguladora.

A idéia central é a énfase na
quelificacBo do papdl detodos os setores

envolvidos. Dentre ees, as operadoras,
0s prestadores, os beneficiarios e o
préprio érgado regulador. Além disso,
todas as dimensdes de funciona-
mento do setor também devem ser
inseridas no processo, tais como a
atencgo asallde, aestrutura, aoperacao,
a Stuacdo econbmico-financeira e a
satisfacdo dos beneficiarios.
Estanovavisio propde a construcéo
de um setor de salde suplementar
cujo principal interesse sgja a pro-

ducdo da salide. Um setor que sgja
centrado no usuario, realizando
acdes de promocao a saude e de
prevencao de doencas.

A Cruz Azul Salide atuade acordo
COM normas que proporcionam a
seguranca e a satisfacdo do cliente.
Considerando que todo esforco
visando melhorias deve ser incenti-
vado, continuaremos atuando
conforme as exigéncias e regula
mentagdes da ANS.
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A realidade atual da Satide Suplementar no Brasil.

Atualmente apenas 21%
(vinte e em por cento) da
populacao brasileira tem
acesso aos servicos de
assisténcia médica, ofereci-
da pelas operadoras de
planos de saude. Estas
entidades atuam de forma
suplementar ao sistema
publico, representado pelo
SUS e pelas demais estru-
turas publicas de saude.
Reconhecidamente quase
todas as empresas deste
segmento passam hoje por
dificuldades financeiras,
devido a fatores elucidados
a seguir. Diante desta
realidade, a Cruz Azul
Saude pretende superar 0s
desafios investindo em seus
pontos positivos e corrigindo
0S seus pontos fracos,
através de um plangjamento
estratégico apoiado por

seu Conselho Fiscal e

por representantes

dos associados.

O sstema de saide suplementar surgeno Brasil nasdécadasde 60 e 70, diante da deficiéncia do entéo
INAMPS. Este segmento de salide teve a SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados como seu
primeiro 6rgéo fiscalizador. Com a regulamentacdo do setor pela Lel Federal 9656/98, tornou-se
necesséria a criacdo da Agéncia Nacional de Saiide Suplementar — ANS, na forma de autarquia espe-
cial, ligada ao Ministério da Salde, porém, com autonomia administrativa prépria (Lei n° 9.961/00).
Quase a totalidade das Operadoras de Planos de Salde — OPS enfrentam hoje significativas dificuldades
financeiras, que tém como principais causas.
« elevacdo da sinistralidade (envel hecimento acel erado da populagdo e maior utilizagdo darede credenciada);
* constante aumento dos custos hospitalares;
* agregacao de novas tecnologias em materiais, diagnoses e farmacos, anteriormente ndo previstos;
* impossihilidade de repassar regjustes aos beneficiarios;
« forte incidéncia de beneficiarios de planos antigos e com valores defasados;
« significativa elevagdo dos custos administrativos, diante da necessidade da constante implementagdo

de bases informatizadas, contratacdo de assessorias especializadas e o pagamento de taxas a ANS.
Diante deste cendrio a CRUZ AZUL SAUDE tem a seu favor os seguintes fatores:
« utilizagao de hospital de referéncia com custos mais baixos,
« tradic8o na assisténcia dos servidores militares estaduais e familiares;
* seus planos tém pregos acessivel's, se compar ados com o mercado de planos de salde;
« é dotada de confiabilidade por ser administrada por ex-componentes da Corpor agao;
* é patente 0 sentimento coletivo de seus beneficidrios daimportancia dos servigos de assisténcia a satide.

Concluindo, compete & atual Diretoria da CRUZ AZUL SAUDE, definir um plangjamento estratégico,
apoiado na participacéo de seu Conselho Fiscal e de representantes dos associados, no sentido de que os
obstacul os acima descritos sgjam superados, preferencialmente nesta gestao, e que as perspectivas futuras
contemplem a viabilidade na consecucéo das seguintes metas:

* ser operadora que atue com vendas abertas ao publico em geral.

« expandir arede credenciada para atrair novos associados;

« reduzir a faixa etéria média de 45 para 40 anos em curto prazo;

« incentivar a migracéo dos planos antigos para planos abrangidos pela nova regulamentacéo;

E necess&rio enfatizar que a implementacdo das mudancas acima descritas serfio apoiadas pelas
Assembléias, que definirdo o melhor caminho para o futuro da entidade.
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