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O Papel dos Planos de Saude

Salide

Em sua concepgao o plano de satde
visa realizar o conceito do mutualismo,
em que um grupo de beneficiarios
financia o tratamento daquele que
contrair, no futuro, doencas ou lesdes,
tendo assim o papel de socializacdo
dos riscos em salde entre um grupo de
contribuintes, os quais ndo suportariam,

individualmente, custear as despesas de
um sinistro quando de sua ocorréncia.

No Brasil o direito asalde é assegurado no
art. 6° da Constituicdo Federal, bem como
seu artigo 196 declara: “A salide € direito
de todos e dever do Estado”. Temos ainda
a disposicdo do artigo 199 que prevé:
“A assisténcia a salde € livre a iniciativa

Mensagem de Natal e Ano Novo

Que o espirito natalino motive a reflex&o sobre os principios que fundamentaram

esta comemoracao de um especial nascimento, por mais de dois milénios.

Que os ensinamentos basicos da simplicidade, humildade, solidariedade e amor
incondicional, possam influir intensamente no aperfeicoamento do ser humano,

pois assim poderemos compartilhar incertezas e alegrias para a construgéo de

um mundo mais feliz.

Que a solidariedade, motivo de nossa existéncia como Associacao,
possibilite estabel ecer uma dependéncia reciproca parao

amparo daqueles que

estiverem em momentanea dificuldade.

Feliz Natal e 6timo Ano Novo!
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privada", dispositivo que resume o
reconhecimento de que o Estado néo con-
segue mais exercer, com exclusividade, o
seu papel de provedor.

Diante disto, a operacdo de planos priva-
dos de salide é regulamentada e fiscalizada
pelo Estado, por meio de uma Agéncia
Naciona (ANS), para que as pessoas se
sintam seguras ao realizarem a livre
adesdo contratual a esta cobertura assis-
tencial em salde, que suplementa o papel
do Estado.

Assim, a responsabilidade de uma
operadora de planos de salde € a de bem
gerir este patrimonio, constituido pelas
contribuicbes pecuni&rias pagas pelos
beneficiarios dos planos de salide, em face
da constante elevacdo dos custos e da
sinistralidade.

José Miguel de Moraes Junior
Diretor Presidente da Cruz Azul Satde
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Comunicados

M edicamentos com descontos
também na CAMPEC

Ratificando o propésito de ampliar aos nossos
Associados os beneficios de uma “rede de descon-
tos’, a Cruz Azul Salde celebrou contrato com a
Associacdo CAMPEC, disponibilizando a aquisicao
de medicamentos com descontos significativos.
Com a apresentagdo da credencial da Cruz Azul
L M"fa‘*ev'”as Boxs'  Saride e documento oficial valido e com foto, nosso
Associado podera adquirir medicamentos nas farméacias privativas da CAMPEC,
com precos mais baixos que o mercado e até mais 20% de desconto para
pagamento a vista, em dinheiro. O policia militar, apresentando sua identidade
funcional, podera emitir cheque pessoal (Banespa ou Nossa Caixa), pré-datado
para o 5° (quinto) dia Util do més subseqiiente ao da data da compra. Ndo esta
prevista a aquisi¢do mediante desconto em holerite.

As farmécias da CAM PEC estao localizadas nos seguintes ender ecos:
Drogaria |: RuaDr. Rodrigo de Barros n® 227 — Bairro da Luz

(a0 lado da Caixa Beneficente da PM) Tel.: (11) 3311-9755;

Drogariall: Av. Lins de Vasconcelos n° 356 — Bairro Cambuci

(piso térreo do Ambulatério Antigo no complexo hospitalar da Cruz Azul de
S&o Paulo) Tel.: (11) 3278-0288.

Atendimento Psicologico

A Cruz Azul Saude visando proporcionar uma alternativa econdmica para seus Associados que necessitam de terapia
psicoldgica, informa manter desconto com os seguintes profissionais:

* AFAM (Associacéo Fundo de Auxilio Mtuo dos Militares) - Espaco de atengdo psicossocial - Rua Albuquerque
Maranh&o n° 75 - Cambuci - Sao Paulo - SP (defronte a nova sede da Cruz Azul Saide) Tel.: (11) 3207-3306.

e Dra. Andreza Nogueira Olivares: Av. Ledncio de Magahées, 395 - Jardim S&o Paulo (Zona Norte) - Sdo Paulo - SP
Tel.: (11) 6977-8697

« SERPCRAZ (Servico de Psicologia Aplicada S/C Ltda): Sede do Hospital Cruz Azul - Av. Lins de Vasconcelos n° 356
5° andar - Cambuci - S&o Pauilo - SP Tel: 3348-4133 e Av. Angélican® 2503 - 6° andar - Tel.: (11) 3237-4284.

Satde e Qualidade de Vida

Motivou inimeros elogios o curso ministrado pelo Dr. Belmiro
d'Arce, em data de 10/08/2006, no Auditério da Cruz Azul de e
S4o Paulo, que abordou os principios essenciais para a con- 5T |
quista de salde e qualidade de vida pessoal e familiar, incluindo

préticas para evitar doencas e alcangar a cura.

A apresentacao foi patrocinada pela Cruz Azul Salde, em parce-

ria com a Cruz Azul de S&o Paulo, obtendo significativo sucesso,

notadamente entre os colaboradores das duas entidades que M
compareceram ao evento.
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Pronto Atendimento - Hospitais Conveniados

Para propiciar aos nossos Associados
dos planos novos um rapido e eficiente
atendimento nos casos de urgéncias e
emergéncias médicas, a Cruz Azul Saude
mantém convénio para Pronto Socorro
nos Hospitais abaixo.

Estdo em andamento as negociagdes para o creden-
ciamento de outros Hospitais, que brevemente

também poderdo ser utilizados nas situacdes de
urgéncias e emergéncias.

» Hospital Cruz Azul de e Hosp. Coracéo de Jesus Hospital Presidente Hospital Guainazes
Sao Paulo (antigo Hospital Av. Nova Cantareira, 2398 (Vilalolanda)

Rua Lacerda Franco, 351 Perimetral) Tucuruvi Rua Cabo José Teixeira,
Cambuci Rua Alfredo Flaquer, 174 Tel.: (11) 6203-6611 189 Guaianazes

Tel.: (11) 3348-4393 / Santo André Tel.: (11) 6557-5000
3348-4040 Tel.: (11) 4436-0333

Plano Odontol 6gico

A CRUZ AZUL SAUDE acaba de estabelecer uma parceria com a Operadora de Planos Odontol 6gicos
CONSTRUDENTE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA, disponibilizando uma oportunidade para os associados que
tiverem interesse em adquirir um Plano Odontoldgico. O valor do plano € especial para os associados da CAS, no
valor mensal de R$ 16,90 acrescido do custo de cobranca.

Para maiores informacdes entre em contato com a Central de Atendimento Construdente.

Telefone (11) 3078-9955 ou acesse o site http://www.construdente.com.br

Novas Parcerias

Visando melhorar a qualidade de vida dos Associados, a Cruz Azul Salide estabel eceu parcerias com algumas academias da

cidade de S&o Paulo.
Os interessados em conhecer a estrutura das academias e 0s descontos oferecidos dever&o dirigir-se diretamente ao esta-
belecimento, portando a sua credencial da Cruz Azul Salde e um documento oficial com foto.

» Espaco Shiva Yoga - Terapias Artes — Rua Clélia, 213 - sobreloja— Fone: 3873-8456 — www.shivayoga.com.br

* BR Esportes Salde e Bem Estar — Av. Lins de Vasconcel os, 650 — Fone: 3209-9094 — br_relacionamento@terra.com.br

+Agua Vida Academia R. Soldado JoZo de Oliveira, n° 202 — Chécara Inglesa— Fone: 3903-6584 / 3904-6051
www.aguavidaacademia.com.br

* New Line Academia RuaDona Matilde, 485 — Vila Matilde — Fone: 6651-1077 — www.newlineacad.com.br

I mportante Mantenha sempre atualizados seus dados cadastrais, pois somente assim vocé poderé

receber nossas correspondéncias com os comunicados e novidades sobre o seu plano de saide. Comunique as
alteracOes utilizando:

« Central de Atendimento Telefénico (11) 3388-5000

* Central de Atendimento Pessoal - Rua Albuguerque Maranh&o n° 72

* Site: www.cruzazulsaude.com.br - opcéo “Associados’
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Rede Credenciada

Com o objetivo de oferecer
servicos qualificados a
seus beneficiarios, a Cruz
Azul Saude adota um pro-
cedimento minucioso para
a estruturacao de sua rede
credenciada.

Muitos Associados, por
desconhecerem o processo
utilizado, acreditam que
as contratagdes poderiam
ser efetivadas mais
rapidamente, ou que pelo
menos € assim que
deveria ser.

A andliseinicial é baseada naneces-
sidade de cada regido. A equipe de
credenciamento seleciona consultorios
médicos, clinicas especializadas,
laboratorios de andlises clinicas,
centros de diagndsticos e hospitais,
para a futura contrataco.

A Cruz Azul Salde adota normas
criteriosas para efetivar novas con-
tratagBes, visitando previamente o
loca para uma avaliacdo das
condi¢des of erecidas a seus clientes.
Nessa visita sdo observados vérios
aspectos importantes, como facilidade
de acesso, limpeza, iluminagdo,
atendimento pessoal e telefonico,
etc. Todos os itens sfo analisados
para fundamentar a aceitacdo ou
rejei¢do do credenciamento.

Para prosseguir com a contratagdo, o
prestador de servigos deve fornecer
0s documentos necessarios para a
elaboracdo do contrato. A apresen-
tacdo desses documentos é de
extrema importancia, pois através

deles serd comprovada a veracidade
das informagBes. Muitas vezes a
contratacdo fica comprometida pela
fata da documentagdo completa e
correta, aumentando o prazo para
conclusdo do credenciamento.
Mesmo com todos os cuidados para
efetivar uma contratacdo, ndo estamos
livres de cometer enganos ou
mesmo de evitar situacBes indese-
jadas que podem ocorrer em um
atendimento médico.

Ninguém melhor que o proéprio
beneficiério, que utiliza os servigos
contratados, para nos informar sobre
as condig¢Bes do atendimento que [he
foi prestado. AsreclamacBes, elogios
ou sugestdes referentes aos profis-
sionais ou servigos que compdem a
rede credenciada devem ser registra-
dos junto a0 nosso Servigo de
Atendimento ao Cliente, pois sdo
muito valiosos para que possamos
detectar falhas e, conseqlientemente,
melhorar a qualidade dos servicos.

O dinamismo do processo exige
uma constante atualizacdo das
informacbes da rede credenciada,
especiamente os nimeros de telefones
e enderecos de atendimento. Com o
objetivo de facilitar o acesso e, prin-
cipalmente, manter todos os benefi-
ciarios atualizados, relembramos
que aforma de acesso mais préticae
eficiente as informagdes é 0 nosso
site na Internet (www.cruzazul-
saude.com.br), por meio do qua o
beneficidrio tem acesso aos labo-
ratérios, clinicas e profissionais
meédicos credenciados, podendo até
sugerir o credenciamento de espe-
cialidades em determinada regi&o.
Nesta edicéo, consta a relagdo dos
credenciamentos e exclusdes, por
especialidade, ocorridos no periodo
de Janeiro a Setembro do corrente
exercicio.

Bianca de Céssia Guerra
Coordenadora de Credenciamento
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Credenciamentos - Exames e Tratamentos Complementares

e ANALISES CLiNICAS

* BIOPSIA PERCUTANEA
ORIENTADA POR ULTRASOM

* ELETROCARDIOGRAMA

e ECODOPPLERCARDIOGRAMA

* HOLTER 24 HORAS

* PROVA DE FUNCAO
PULMONAR

¢ Cardiologica Medicina

Diagndstica

R. Salete, 200 / 2° andar

Santana

Tel.: (11) 2139-6900

e ESPIROMETRIA

* Bio Imagem Servicos de

Radiologia

Av. Esperanca, 425

Tel.: (11) 6475-1133
6442-8708

* FISIOTERAPIA

« Clinica Rocha Fisioter apia

e Reabilitagdo Esportiva

R. Francisca Emilia, 74

Tel. (11) 5062-6210 - Satide

¢ Biofisio Clinica I ntegrada de

Fisioterapia

R. Dr. Angelo de Vita, 54/ Cj 300

Tel.: (11) 6408-5274
6468-1675

« Fisioplan Clinica de Fisioterapia

R. Fernandes Vieira, 270

Tel.: (11) 6692-0309/6694-6562
6694-1158/6096-6760

* Reabilitar Fisioterapia

Integrada

R. Roberto Augusto Collin, 40

Ermelino Matarazzo

Tel.: (11) 6547-9210

* Marisa Linares de Godoy

R. Tupi, 274 — Pacaemb(

Tel.: (11) 3663-1798/3825-6052

* HISTEROSAL PINGOGRAFIA
* Bio Imagem Servicos de
Radiologia

Av. Esperanga, 425 — Guarulhos
Tel.: (11) 6475-1133/6442-8708

* MAMOGRAFIA

* Bio Imagem Servicos de
Radiologia

Av. Esperanga, 425 — Guarulhos
Tel.: (11) 6475-1133/6442-8708

* OFTALMOLOGIA

¢ Clinica e Microcirurgia de
Olhos Dr. José Ronaldo L ode
R. Cap. Pacheco e Chaves, 1144
Vila Prudente

Tel.: (11) 6160-0244/6215-2082

Descredenciamentos

CARDIOLOGIA

¢ Rubia de Camargo
R. Labatut, 40

Tel.: (11) 6161-4218
Ipiranga

DERMATOLOGIA

OESTE

* Mediderma

Brigadeiro Gaviao Peixoto, 597
Tel.: (11) 3838-2071

Lapa

LESTE

e Lcio Yamamoto Clinica
Dermatolégica

R. Santo Afonso, 200

Tel.: (11) 2294-3690

Penha

ENDOCRINOLOGIA

« Clinica Médica Endocardio
R. Apeninos, 930 Cj 41

Tel.: (11) 5539-4848

Paraiso

GASTROENTEROLOGIA

* Gahe - Gastro Hepatologia
R. Cons. Brotero, 1539/ Cj 103
Tel.: (11) 3661-6413
Higiendpolis

GERIATRIA

« Virgilio Ferreira Arena
Alameda Anapurus, 430
Tel.: (11) 5052-5453
Indiandpolis

GINECOLOGIA / OBSTETRICIA

e OTONEUROLOGICO

OESTE

* COI Centro Otol6gico Integrado
R. Conde Silvio Alvares
Penteado, 64 — Pinheiros

Tel.: (11) 3032-0501

e TESTE ERGOMETRICO
« Cardiolégica Medicina
Diagnéstica

R. Salete, 200 / 2° andar
Santana

Tel.: (11) 2139-6900

* TOMOGRAFIA
* Bio Imagem Servigos de
Radiologia

¢ Gestar Clinica Médica
Av. Indiandpolis, 3214
Tel.: (11) 2276-0069
Planalto Paulista

¢ Marcio Jordao

R. Correia Dias, 454
Tel.: (11) 5082-5033
Paraiso

HEPATOLOGIA

CENTRO

* Gahe - Gastro Hepatologia
R. Cons. Brotero, 1539/ Cj 103
Tel.: (11) 3661-6413 / 3825-6862
Higienopolis

NEUROLOGIA
¢ Sidarta Zuanon Dias
R. Fiagdo da Salde, 145

Av. Esperanca, 425 — Guarulhos
Tel.: (11) 6475-1133
6442-8708

* ULTRASSONOGRAFIA

 Bio Imagem Servicos de

Radiologia

Av. Esperanca, 425 — Guarulhos

Tel.: (11) 6475-1133
6442-8708

* UROGRAFIA EXCRETORA

 Bio Imagem Servicos

M édicos de Radiologia

Av. Esperanca, 425 - Guarulhos

Tel.: (11) 6475-1133
6442-8708

Tel.: (11) 5589-1024
Salde

NEUROCIRURGIA

* Sidarta Zuanon Dias

R. Fiagdo da Salide, 145-Salde
Tel.: (11) 5589-1024

ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA
*Ergo-Mé&d

R. Barros Cassal, 76

Tel.: (11) 6179-1554

Itaquera

UROLOGIA

* Almeida & Botelho
Av. Rebougas, 1458
Tel. (11) 3083-3400
Jardim América
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AutorizacOes de atendimento via | nternet

No caminho da modernizacdo de suas atividades e para
acompanhar as tendéncias atuais de mercado na gestéo

de planos de salde, nossa Associagao iniciou neste més de
novembro a implantagdo de equipamentos de leitura magnética
denominados " Autorizadores', junto aos seus principais
prestadores de assisténcia médica. Eles tém por finalidade a
identificacao do beneficiario no momento de seu atendimento
na rede credenciada, permitindo assim dispensar a emissao
de Guias de Autorizag&o para procedimentos mais simples e
de menor custo, tais como exames laboratoriais, radiografias
e ultra-sonografias, cujo volume de realizacoes representa a
maior geracao de comparecimentos de nossos Associados a
Operadora para a retirada da mencionada Guia de Autorizag&o.
Cabe aqui enfatizar que para os servigos de diagndsticos mais
complexos, de maior custo e de menor volume de realizagéo,
tais como: cintilografia, cateterismo, ressonéncia magnética e
tomografia computadorizada, dentre outros, ainda sera
necesséria a respectiva Guia de Autorizag&o.

Desta forma havera também real ganho de €ficiéncia nas areas
de faturamento e de auditoria de contas de nossa Operadora,
visto que tais informacgOes transitardo em tempo real via

Internet, eliminando o exaustivo trabalho de digitagéo das infor-
magBes de atendimento de cada associado. Com estainovagéo o
associado devera apresentar ao prestador de servigo o Pedido
Médico (sempre com o CID - Cadigo Internacional de Doencas
ou HD - Hipdtese Diagnéstica, devidamente identificados pelo
médico que pediu 0 exame), juntamente com sua credencial
(carteirinha) e um documento oficial com foto.

O sistema ja se encontra disponivel em todas as unidades do
Mello Centro de Diagnéstico, Maximagem, algumas unidades
do Dr. Ghelfond Diagndsticos Médicos, LABCRAZ e UCD.
Para 0s associados inscritos nos planos antigos, PLENOS e
PROCAM, a emisséo de Guia de Autorizaggo continuar a ser
exigida pela rede credenciada, visto que seu atendimento
continuaraater como referénciao Complexo Hospitalar da Cruz
Azul de S&o Paulo.

Caso persista ainda alguma dlvida, pedimos contatar nossa
Central de Atendimento pelo telefone: (11) 3388-5000, desta-
cando que a implantag&o destes Autorizadores foi precedida de
treinamento das equipes de recepcao da rede credenciada, para
um atendimento répido e eficiente dos benefici&rios da Cruz
Azul Salde.

Asste, a sua seguranca em Transporte Escolar

Sabe o que os associados da ASSTE transportam?
Seres humanos! Seus filhos!

Entre em
contato para
nos conhecer

Atuamos nas
unidades:

— Centro

— Talarico

— Penha

— Itaquera

Sede Social: Rua Padre José Blasco, 252 — Vila Talarico - SP

Fone: (11) 6653-8571 — E-mail asstescolar@ig.com.br




No Brasil o tabaco faz
anualmente 200 mil
vitimas. Seu custo social

€ imenso. Segundo o INCA
(Instituto Nacional do
Cancer), o fumo causa 50
diferentes doencas, entre
elas doencas cardiovascu-
lares, cancer e DPOC
(Doenca Pulmonar
Obstrutiva Cronica).

O fumante torna-se viciado, devi-
do a dependéncia da nicotina,
considerada uma poderosa
droga, pois atua no sistema
nervoso central como a
cocaina, com uma diferenca:
chega ao cérebro em apenas

7 segundos (2 a 4 segundos
mais rapido que a cocaina).
Isso explica porque, ao parar
de fumar, os primeiros dias
sgjam os mais dificeis, com as
dificuldades diminuindo acadadia.
Dados estatisticos mostram que
45% das mortes ocasionadas pelo
tabagismo sdo decorrentes de infarto
agudo do miocérdio; 85%, por enfisema
pulmonar; 25% por derrames e 30% por
cancer, sendo que 90% dos casos de
cancer de pulméo, estdo correlaciona-
dos a0 ato de fumar.

Se o individuo parar de fumar agora,
ap6s 20 minutos sua pressdo arterial e
pulsacdo voltam ao normal; apés 2
horas, ndo tem mais nicotina no seu
sangue; apos 8 horas, normaliza o nivel
de oxigénio no organismo; apos 2 dias,
seu olfato j& percebe melhor os cheiros
e seu paladar degusta melhor os ali-
mentos; ap6s 3 semanas, melhoram a

respiracdo e circulacdo; de 5 a 10 anos,
o risco de infarto seraigual ao de quem
nunca fumoul!

Define-se tabagismo passivo como a
inalacdo da fumaca de derivados do
tabaco por individuos ndo fumantes,
qgue convivem com fumantes em
ambientes fechados. Essa fumaca €
denominada Poluicdo Tabagistica
Ambiental (PTA) e, segundo a OMS
(Organizacdo Mundia de Salde), é
maior em ambientes fechados. O
tabagismo passivo € a 32 maior causa
de morte evitavel no mundo, sub-

sequiente ao tabagismo ativo e ao con-
sumo de dcool. Este ar poluido contém,
em média, trés vezes mais nicotina, trés
vezes mais mondxido de carbono e até
cinquenta vezes mais substancias
cancerigenas do que afumaga que entra
pela boca do fumante depois de passar
pelo filtro do cigarro.

Lembre-se que fumar, além de causar
deterioracdo do cérebro, em longo
prazo prejudica todos os sistemas ante-
riormente citados, como também causa
infertilidade, impoténcia, dobra a

chance de esclerose maltipla, envelhece
a pele mais rapidamente e causa mais
desidratacdo organica, dentre muitos
outros danos severos a sua salde.
Embora o idea paratodos os fumantes
sgja parar de fumar completamente,
uma consideravel parcela ndo quer ou
ndo tem sido capaz de parar de fumar,
apesar de muitas tentativas. As estraté-
gias de reducdo de danos tém como
objetivo minimizar nestes individuos os
efeitos desfavoraveis ao uso do tabaco.
A reducdo do nimero de cigarros é uma
estratégia aconsel hada para aqueles que
ndo conseguem parar de fumar de uma
S0 vez, ou aos que ndo querem parar de
fumar. A reducdo do nimero de cigarros
associada a terapia de reposicdo da
nicotina (TRN) é uma estratégia
mais promissora com vistas a
manter 0s niveis de nicotina,
embora essa associagdo nado
seja reconhecida e licenciada
no Reino Unido e em outros
paises.
Héa inlmeros estudos e pro-
dutos alternativos, mas nada
provado cientificamente e com
boa eficacia
Uma boa dica é associar a
reducdo do nimero de cigarros, dia-
adia, uma terapia de hidratacdo com
4gua. E uma medida vélida para
agueles que reamente tém forca de
vontade, pois a cada vontade de fumar
um cigarro, deve-se tomar um copo de
agua, aos pequenos goles, devagar, com
prazer nesse ato. A cada acdo se efetiva
a“limpeza’ da nicotina do sangue, que
se filtra pela urina, diminuindo gradati-
vamente avontade de fumar. Lembre-se
gue o trabalho emociona é um forte
aliado aterapia.
Pense, reflitae lembre-se: nunca é tarde
para se largar o vicio!

Dr. Tarsys | zzet Poterio
CRM 65202
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EXCELENCIA NO ATENDIMENTO E
PRECISAO NOS RESULTADOS.

A tradicin da Cmz Arnl Saide nos comprivmets a nferecer
dos s Assoeiados, alba teenologia em medicina diagndstica,
i conlorbo e nossas aoidades,

alendinelo persomalizado ¢ procisao wes resullados.

Comznlte n endereen da nmidade mais prosdima
em nogsa central de Atendimento.

NOSSAS UNIDADLS

ATOLED PINITEIRG * :'LL'“LI}L'L{:_-.‘LD * GRIGADEIRO = CAPAO REDONDO * CENTRO
GUARTULHOS T (Laiz Faceini) ® GUARTUTHOS IT (Darcy Vargas] ® TTATECERTCA T0A SERRA
TTAQUERA ® JABAQITARA ® JANDIRA ® JOAQ DIAS ® TAPA * ISAS(()

SANTANA * SANTO AMARO * SA() MIGUEL PAULISTA 1 {Amaden Gamhberini)

SAO MIGUEL PAULISTA 1L {Amcrico Gomes) ® TATUAPE * VLA MARIA

CENTHAL DE ATENIMMENTO 5(_}14-21(_}9

CENTRO DE NLAGNOST MO
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