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Saúde

Apesar da Lei dos Planos de Saúde haver sido promul-

gada em 1998 (Lei nº 9.656), muitas pessoas ainda 

têm dúvidas sobre as regras aplicáveis a respeito 

de reajustes das mensalidades dos planos privados 

de assistência à saúde, pois ao longo do tempo tal 

assunto sofreu diversas alterações implementadas 

pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), 

órgão responsável pelo mercado de planos de saúde 

no Brasil.

Inicialmente, convém mencionar que existem 

três modalidades de reajuste: a) financeiro: es-

tabelecido anualmente, normalmente calculado 

em conformidade com algum índice de variação 

inflacionária no período; b) por variação de 

faixa etária: incide em determinados períodos, 

observadas as faixas etárias estabelecidas em 

contrato ou na regulação da ANS; e c) por si-

nistralidade: decorrente da efetiva utilização do 

plano de saúde.

Os contratos individuais/familiares somente po-

dem prever reajustes financeiros e de variação 

de faixa etária, sendo que o índice (teto) de rea-

juste financeiro é fixado pela ANS. Normalmente, 

a inflação médico-hospitalar é superior aos 

demais índices gerais de preços, motivada pelo 

impacto das novas tecnologias, envelhecimento 

da população e o aumento de coberturas e dos 

custos assistenciais.

Portanto, os planos novos, ou seja, aqueles 

firmados após 01 de janeiro de 1999, estão 

sujeitos aos índices de reajuste fixados pela 

ANS e à variação de faixa etária, observada a 

tabela vigente na data da efetiva celebração do 

contrato.

Os planos coletivos empresariais ou coletivos 

por adesão não estão sujeitos aos índices de 

reajuste da ANS, porém devem os menciona-

dos contratos estabelecer de forma clara qual 

o critério ou índice de preços que será utilizado 

para o cálculo de seu reajuste financeiro. Os 

contratos dos planos coletivos também poderão 

estabelecer variação de faixa etária, em confor-

midade com a tabela existente na data de sua 

celebração, bem como poderão adotar revisão 

do valor pactuado em decorrência da sinistrali-

dade apurada no período de um ano.

Para os contratos, individuais/familiares ou 

coletivos, firmados antes da promulgação da 

Lei dos Planos de Saúde (planos antigos), a 

princípio se aplicam os índices de reajustes pre-

vistos no contrato firmado ou no regulamento/

estatuto vigente por ocasião do ingresso do 

beneficiário. Como a Cruz Azul Saúde é uma 

associação sem finalidade lucrativa, regida por 

seu estatuto social, no caso dos planos antigos 

se aplica o reajuste que for livremente aprovado 

pela Assembléia dos Associados, pois assim 

estabeleciam os regulamentos anteriores a 

1999. Trago à colação a decisão do então Juiz 

de Direito da 5ª Vara Cível do Foro Regional do 

Tatuapé, Dr. Durval Augusto Rezende Filho, que 

bem interpretou a situação específica dos pla-

nos antigos da Cruz Azul Saúde, pois em senten-

ça prolatada asseverou que “...Observe-se que a 

ré é uma associação, e decidiu em assembléia 

implementar o dito reajuste em face dos custos 

e déficits apurados durante um período de vin-

te meses (fls. 80 e 82). Ora, é do interesse das 

partes que o contrato mantenha seu equilíbrio 

econômico-financeiro, e o reajuste realizado 

pela ré, no entender do magistrado não desres-

peita o art. 422, do CC. Na assembléia realizada 

pela ré salientou-se a necessidade do reajuste 

para enfrentar os custos operacionais e déficits 

observados; e estes não foram negados pelo au-

tor. Observe-se que o contrato é anterior à Lei nº 

9.656/98. Assim, não está sujeito a prévia auto-

rização da ANS para estabelecer seus reajustes. 

Claro, portanto, que o reajuste imposto pela ré 

não se mostra abusivo.”

Em resumo, como mencionado na citada senten-

ça, a aplicação dos índices de reajuste previstos 

na legislação vigente, observada a modalidade 

de contratação, é de fundamental importância 

para a manutenção do plano de saúde, que deve 

atender as coberturas previstas contratualmen-

te e aquelas definidas pelo órgão regulador, 

conforme o caso. A inobservância da equação 

econômico-financeira que norteou a contrata-

ção trará sérios prejuízos para todos os benefi-

ciários, podendo a ANS determinar, inclusive, a 

alienação compulsória da carteira e a liquidação 

extrajudicial da operadora.

José Luiz Toro da Silva
Advogado da Cruz Azul Saúde, Mestre em Direito 
Político e Econômico e Presidente do Instituto Brasileiro 
de Direito da Saúde Suplementar.

Reajustes dos Planos de Saúde
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HOSPITAL STELLA MARIS
Especialidade: Atendimento 24 horas para Clínica 

Médica, Ginecologia e Obstetrícia.

Pediatria de segunda a sexta-feira das 07:00h às 

19:00h, Ortopedia de segunda a sexta-feira das 

08:00h às 17:00h.

Rua Maria Cândida Pereira, 568, Itapegica, 

Guarulhos-SP – Tel (11) 2423-8500

HOSPITAL E MATERNIDADE VIDAS
Especialidade: Atendimento 24 horas para Clínica 

Médica, Pediatria, Ortopedia e Traumatologia, 

Ginecologia e Obstetrícia.

Av. Nossa Senhora do Sabará, 2375, Campo 

Grande / Interlagos, São Paulo - SP 

Tel: (11) 2106-1900

HOSPITAL E MATERNIDADE PARANAGUÁ
Especialidade: Atendimento 24 horas para Clínica 

Médica, Pediatria, Ortopedia e Traumatologia, 

Ginecologia e Obstetrícia.

Av. Paranaguá, 808, Ermelino Matarazzo

São Paulo – SP – Tel: (11) 2542-4000

HOSPITAL E MATERNIDADE NOSSA SENHORA 
DE FÁTIMA
Especialidade: Atendimento 24 horas para Clínica 

Médica, Pediatria, Ortopedia e Traumatologia, 

Ginecologia e Obstetrícia. 

Praça Duque de Caxias, Centro, Osasco-SP 

Tel: (11) 3682-2200 / 3682-2216 / 3652-5000

SANTA CASA DE SUZANO UNIDADE I
Especialidade: Atendimento 24 horas para 

Ginecologia e Maternidade

Av. Antonio Marques Figueira, nº 1861, Vila 

Figueira, Suzano-SP – Tel: (11) 4745-3333

SANTA CASA DE SUZANO UNIDADE II
Especialidade: Atendimento 24 horas para Clínica 

médica e Pediatria

Av. Armando Salles de Oliveira, nº 240, Centro, 

Suzano-SP – Tel: (11) 4745-3333

FISIO-CENTRO SERVIÇOS EM FISIOTERAPIA
Especialidade: Fisioterapia

Av. Liberdade, 21, 2º andar, Conj. 211 / 212, 

Liberdade, São Paulo - SP – Tel: (11) 3241-2290

ALEXANDRA DONOFRE
Especialidade: Fisioterapia

Rua Voluntários da Pátria, 2041, 12º andar, 

Santana, São Paulo - SP – Tel: (11) 2978-3341

ALFA SAÚDE CONSULTÓRIO MÉDICO
Especialidade: Cardiologia Infantil

Rua França de Carvalho, 274, Alto da Mooca, São 

Paulo - SP

Tel: (11) 2604-7565 / 2268-3601

CONSULTÓRIO MÉDICO DEFE
Especialidade: Angiologia / Vascular

Rua das Olarias, 44, Canindé, São Paulo - SP

Tel: (11) 3311-6341

CLIUSA CLÍNICA UROLÓGICA
Especialidade: Urologia

Rua Senador Felinto Muller, 202, Centro, Taboão da 

Serra – SP  – (11) 2215-7844 / 2179-7979

OIOCLINIC ASSISTÊNCIA MÉDICA
Especialidade: Pneumologia, Reumatologia, 

Vascular e Dermatologia

Rua Henrique Sertório, 226, Tatuapé, São Paulo - SP

Tel: (11) 2092-8847

CLÍNICA MÉDICA DR. ARTHUR R. PEREIRA NETO
Especialidade: Pediatria, Dermatologia, 

Alergologia, Reumatologia Homeopatia, Geriatria e 

Endocrinologia.

Rua Gastão do Rego Monteiro, 42, Jardim 

Bonfiglioli, São Paulo - SP – Tel: (11) 3731-6952

SIR CLÍNICA MÉDICA
Especialidade: Mastologia, Pediatria e Geriatria

Rua Joaquim Marra, 418, Vila Matilde, São Paulo - SP

Tel: (11) 2652-2200

MANUEL L. TOIMIL SERVIÇOS MÉDICOS 
Especialidade: histeroscopia diagnóstica, histeros-

copia cirúrgica e videolaparoscopia

Rua Ramon Penharrubia, 130, 1º andar, Conj. 

1001/1002, Paraíso, São Paulo - SP

Tel: (11) 3288-6858 / 3288-1770 / 3287-7646

JOSE LUIZ FIGUEIRA
Especialidade: Geriatria

Rua Passo da Pátria, 807, Vila Leopoldina, 

São Paulo - SP – Tel: (11) 3831-5162

INSTITUTO KENCIS DE MEDICINA
Especialidade: Análises Clínicas, Colposcopia e 

Vulvoscopia, Densitometria, Ecocardiograma com 

Doppler, Endoscopia Digestiva Alta, Polissonografia, 

Prova de Função Pulmonar, USG com Doppler, 

Mamografia, Nasofibroscopia, Polipectomia de 

esôfago, RX Contrastado, USG Morfológica, Punção 

biópsia por USG ou RX.

Rua Brigadeiro Gavião Peixoto, 389, Lapa, São 

Paulo - SP – Tel: (11) 3832-9880 / 3834-1121

CÍNICA PALIDOR SERVIÇOS MÉDICOS
Especialidade: Neurologia Cirúrgica

Praça Santo Agostinho, 70, 3º andar, Cj. 32, 

Aclimação, São Paulo - SP  – Tel: (11) 3209-6164

LABORFASE LAB DE ANÁLISES CLÍNICAS
Especialidade: Análises Clínicas

Rua Princesa Isabel, 121, Centro, Mauá- SP 

Tel: (11) 4514-2335 
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HOSPITAL PANAMERICANO (desativado)

Rua Vitorino de Carvalho, 78, Pinheiros, São Paulo – SP 

HOSPITAL E MATERN. SÃO LEOPOLDO (desativado)

Av. Santo Amaro, 6823, Santo Amaro, São Paulo – SP

HOSPITAL VASCO DA GAMA (desativado)

Rua Coimbra, 620, Belém, São Paulo – SP

HOSPITAL E MATERNIDADE MAUÁ (desativado)

Rua Vicente Aletto, 31, Centro, Mauá– SP

CAMPELO FISIOTERAPIA E REABILITAÇÃO (Unid.desativada)

Rua Brigadeiro Gavião Peixoto, 389, Lapa, São Paulo-SP 

SERGIO DAMIÃO SANTOS PRATA

Rua Iabicu- Guaçu, 20, São Miguel Paulista, São Paulo - SP

CONSUMED ARABI & AHMED CONSULTÓRIO MÉDICO

Av. Nordestina, 442, São Miguel Paulista, São Paulo - SP

CARLOS ALBERTO PAZERO CHICCA

Rua Banco das Palmas, 169, Santana, São Paulo - SP

MARLY PEREIRA DOS SANTOS

Rua Barão de Aquiras, 10, Mooca, São Paulo - SP

CLÁUDIA GRECO

Rua Paulistania, 637, Vila Madalena, São Paulo – SP

SID LABORATÓRIO CENTRO DE DIAG. E IMAGEM

Av. Nordestina, 480 / 504, São Miguel Paulista, São Paulo - SP

SIMONE SILVA PARANGABA OLIVEIRA

Praça N. Sra. das Vitórias, 326, Vila Formosa, São Paulo - SP

NEVILLE MEDICINA E ODONTOLOGIA

Rua Moreira de Godoy, 664, Ipiranga, São Paulo - SP

LENI FERREIRA DA SILVA 

R. Maestro João Gomes de Araújo, 145, Água Fria, São Paulo - SP

PNEUMOCLÍNICA YBÁÑNEZ

R. D. Antonia de Queiroz, 549, Cj. 302, Consol., São Paulo - SP

INSTITUTO DE DIAGNOSE VERGUEIRO

Rua Vergueiro, 2618, Vila Mariana, São Paulo - SP

SCICARE SERV MED E ODONTOL SS LTDA

Rua Tijuco Preto, 688, Tatuapé, São Paulo - SP

DR GONÇALO B PEINADO

Rua Castro Alves, 891, Aclimação, São Paulo - SP

Descredenciamentos

craz saude 18.indd   3 8/24/11   7:09:21 PM



ExPEdiENTE: diretor Presidente: Cel PM Paulo Marino Lopes – Secretário Geral: Cel PM Cláudio Antonio Rissotto - diretor Financeiro: Ten Cel PM Paulo Garcia de Aquino – Gerente Administrativo: Edgar 
Cuccolo – Conselho Fiscal: Cel PM Saint Clair da Rocha Coutinho Sobrinho, Cel PM Roberto de Jesus Moretti e Ten Cel PM Ari Bezerra dos Santos – Coordenador do Jornal: Jose Kiyoshi Taniguchi –  
Tiragem: 34.000 Exemplares – Associação Assistencial de Saúde Suplementar Cruz Azul Saúde – R. Albuquerque Maranhão, nº 72 – Cambuci – São Paulo – SP – CEP 01540-020 – Tel.: (11) 3388-5000 – Projeto 
Gráfico e Coordenação Gráfica – Editora Tennis View Ltda. – Editoração: Heidy Yara Krapf Aerts – Jornalista Responsável: Nelson Aerts - Mtb 8366 – Tel.: (11) 5533-5312 – E-mail: heidy@tennisview.com.br

Impresso
Especial

9912242508-DR/SPM
Cruz Azul Saúde

Correios

Devolução
Garantida

Correios

Rua Albuquerque Maranhão, 72, Cambuci, 
São Paulo - SP – CEP: 01540-020 

Fechamento autorizado
Pode ser aberto pela ECT

USO ExCLUSiVO dO CORREiO:

AUSENTE

FALECIDO

RECUSADO

MUDOU-SE

DESCONHECIDO

OUTROS (ESPECIFICAR)

..............................................

ENDEREÇO INSUFICIENTE

NÃO EXISTE O Nº INDICADO

dATA dA REiNTEGRAÇÃO

.........../........../...........

RUBRiCA dO CARTEiRO

....................................

Diretoria: Cel PM Paulo Marino Lopes (Diretor Presidente); Cel PM Cláudio 

Antonio Rissotto (Secretário Geral); Ten Cel PM Paulo Garcia de Aquino (Diretor 

Financeiro); e Ten Cel PM Rubens Massao Kodama (Suplente).

Conselho Fiscal: Cel PM Saint Clair da Rocha Coutinho Sobrinho (Presidente); 

Cel PM Roberto de Jesus Moretti (Titular); Ten Cel PM Ari Bezerra dos Santos 

(Titular); e Maj Fem PM Érika Bergamo (Suplente).

Posse da 
Nova Diretoria
Biênio 2011/2013
Conforme disposto no Estatuto da Cruz Azul Saúde, foi realizada 

no último dia 27 de abril, no auditório do Hospital Cruz Azul de 

São Paulo, a 11ª Assembléia Geral Ordinária, para deliberação 

sobre as contas da Diretoria, bem como a eleição e posse dos 

membros da nova Diretoria e Conselho Fiscal. Para o biênio 

2011/2013, considerando a existência de uma única chapa, fo-

ram eleitos por aclamação:

...que no primeiro semestre de 2011 a carteira da Cruz Azul Saúde atingiu 42.698 beneficiários, com crescimento de 12,4% em relação 

   ao mesmo período do ano anterior?

...que a medicina preventiva da Cruz Azul Saúde (Prever Vida) cuida, atualmente, da saúde de 8.740 beneficiários?

...que somente no primeiro semestre de 2011 a Cruz Azul Saúde realizou 98.771 atendimentos telefônicos e 23.603 atendimentos pessoais?

...que somente no primeiro semestre de 2011 a Cruz Azul Saúde custeou 3.473 internações, 118.954 consultas, 322.120 exames 

   e 30.280 terapias aos seus beneficiários?

Você sabia...
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