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RELATORIO DA ADMINISTRACAO
(RN 435/2018, Anexo/Capitulo |, item 6.3.7)
Exercicio findo em 31/12/2018

a) Politica de destinagéo de lucros / superavits / sobras:

A Associacdo Assistencial de Salde Suplementar Cruz Azul Saude (Cruz Azul
Salde) é pessoa juridica de direito privado, sem fins econdmicos, que presta assisténcia
aos seus associados em consonancia com o estabelecido nas leis, nas normas e nos
contratos firmados, bem como em decorréncia de decisées da Assembleia Geral. Assim, o
superavit é revertido ao melhoramento continuo dos atendimentos prestados aos
associados e a constituicdo das garantias financeiras exigidas.

b) Negdcios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influéncia
na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do exercicio:

Preocupada com a saude e com o bem estar dos seus associados, a Cruz
Azul Saude realizou investimentos no Programa de Medicina Preventiva e nos
Programas “Saude da Mulher’ e de “Adultos e Idosos”, pois a sua carteira, em
relagdo ao mercado, apresenta uma média etaria muito elevada. Foi mantida uma
estrutura de atendimento ambulatorial no Programa de Medicina Preventiva,
abrangendo as seguintes especialidades: clinica meédica, geriatria, cardiologia,
neurologia, neurocirurgia, ginecologia, psicologia, nutricdo, fisioterapia e
fonoaudiologia.

Aprimorou-se o relacionamento com a rede credenciada de prestadores de
servicos especializados, visando atender as necessidades dos associados,
enfatizando-se o atendimento humanizado, buscando tratar a todos com rapidez,
eficiéncia e qualidade.

Foram implementadas, dentre outras, as seguintes agdes: intensificacdo de
auditorias nas contas médicas, para coibir desperdicios e cobrangas indevidas, de
forma a reduzir custos desnecessarios, estabelecimento de negociagdo com
fornecedores de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME), para aquisigdo
direta do fornecedor, a fim de coibir desperdicios e fraudes, reduzindo de forma
relevante os custos; fortalecimento do sistema de cobrangas de inadimplentes e
revisdo de contratos com os prestadores de servigos. Essas ag¢des contribuiram,
sobremaneira, para o desempenho econdmico-financeiro e para o consequente
resultado do exercicio.
¢) Reorganizagdes societarias efou alteragées de controle direto ou indireto:

Nzo aplicavel a Instituigéo. /
d) Perspectivas e planos da administragdo para o(s) exercicio(s) seguinte(s):

Melhorias no desempenho econdmico-financeiro e no atendimento aos
associados; ampliagdo gradativa do quadro associativo; manutengéo e
aperfeicoamento das agdes de auditorias nas contas medicas; de negociagdo com
fornecedores de Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME), para aquisigao
direta do fornecedor; de cobranga de inadimplentes e de revisao de contratos com
os prestadores de servigos.
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e) Descrigdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e origens
dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promogao e
prevencao a saude:

Foram aprimorados os recursos disponiveis em todos os setores da
Instituicdo, visando a melhoria e facilitagdo no atendimento aos beneficiarios,
destacando-se os investimentos nas seguintes areas técnicas: modernizagédo do
sistema de gestao e de informatica, com atualizagao de “hardwares” e “softwares’, e
do sistema de telefonia, possibilitando o atendimento mais agil e eficiente dos
associados, fornecendo acesso a relatorios gerenciais, didaticos e customizaveis.

Foram realizados investimentos no programa de promogdo a salde e
prevencdo de riscos a doencgas (gastos em 2017: R$ 853.221,17 e em 2018: R$
853.500,82).

f) Resumo dos acordos de acionistas:
A Instituicdo nao possui acionistas.

g) Declaragdo sobre a capacidade financeira e a intengdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria mantidos até o
vencimento:

A Cruz Azul Saude cumpriu todas as obrigagdes financeiras em relagéo aos
prestadores de servigos contratados e a Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS), sem comprometimento da sua capacidade técnica e disponibilidade
financeira. Dessa forma, as aplicagdes financeiras serdo mantidas até o vencimento.

h) Emissao de debéntures:
A Operadora nao emitiu debéntures.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e mencionar
as modificagdes ocorridas durante o exercicio:

A Operadora ndo efetuou investimentos em sociedades coligadas e
controladas.

Séao Paulo, 11 de fevereiro de 2019.

Associagao Assistencial de-$aude Suplementar Cruz Azul Satde
Silvio Réberto Montagner
Representante Legal



