RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos administradores da

ASSOCIAQAO ASSISTENCIAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - CRUZ AZUL
SAUDE
Sao Paulo - SP

Opiniédo

Examinamos as demonstragdes financeiras da ASSOCIACAO ASSISTENCIAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR — CRUZ AZUL SAUDE, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2018 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cao patrimonial e financeira da
ASSOCIACAO ASSISTENCIAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — CRUZ AZUL SAUDE em 31
de dezembro de 2018, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar -
ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na
segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras”. Somos independentes em relacdo a Entidade, de acordo com o0s principios
éticos relevantes previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.



Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram
0s mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram
tratados no contexto de nossa auditoria das demonstra¢des financeiras como um todo e na
formacdo de nossa opinido sobre essas demonstracbes financeiras e, portanto, néo
expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

A comunicacao detalhada dos principais assuntos de auditoria no relatério do auditor, ndo é
requerida a essa entidade, sendo compulséria apenas para as empresas que tem acoes,
cotas, titulos cotados e registrados em bolsas de valores, ou negociados de acordo com 0s
regulamentos de uma bolsa de valores reconhecida ou érgéo equivalente, conforme NBC TA
701 — item 5 do Conselho Federal de Contabilidade.

Outros assuntos

Demonstracg@es financeiras do periodo anterior (findo em 31 de dezembro de 2017)

As demonstracdes financeiras da Associacao Assistencial de Saude Suplementar — Cruz
Azul Saude, para o exercicio anterior findo em 31 de dezembro de 2017, foram examinadas
por nés e emitimos relatério em 29 de janeiro de 2018, com ressalvas sobre insuficiéncia da
Margem de Solvéncia.

Para o periodo atual (findo em 31 de dezembro de 2018), as acles corretivas planejadas
pela Administracdo (descritas na nota explicativa 14), foram implantadas e efetivadas,
regularizando e ndo havendo insuficiéncia da Margem de Solvéncia.

Outras informagfes que acompanham as demonstracdes financeiras e o relatorio do
auditor

A administracdo da entidade € responsavel por essas outras informacdes, sejam elas
financeiras ou nao financeiras (que ndo as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor
independente sobre as demonstra¢des financeiras).

Nossa opinido sobre as demonstracfes financeiras ndo abrange essas outras informacotes e
nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre essas informacoées.
Conforme NBC TA 720 — item A52, para as entidades néo listadas, é facultado identificarmos
neste relatorio as outras informagbes que esperamos receber e que acompanham as
demonstragdes financeiras.

Responsabilidade da administracédo e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A administragdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragcfes financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar —
ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstracgdes financeiras livres de distor¢cdo relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.



Na elaboracdo das demonstragfes financeiras, a administracéo é responsavel pela avaliacao
da capacidade de a entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboragéo
das demonstra¢fes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Entidade
ou cessar suas operagbes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracéo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢g8es financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada
de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distor¢cdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude
ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios
tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao
deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificac@o, omissdo ou representacoes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas financeiras e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.



¢ Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢des que possam levantar divida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes contabeis ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusfes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstracdes financeiras,
inclusive as divulgagbes e se as demonstracdes financeiras representam as
correspondentes transagfes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Conforme NBC TA 700 — item 40 (b) é compulsério apenas para as entidades listadas, o
fornecimento também aos responsaveis pela governanca, declaracdo de que cumprimos
com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e
comunicados de todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

A descricdo em nosso relatério de auditoria, dos assuntos que foram objeto de comunicacao
com o0s responsaveis pela governanca, considerados como mais significativos na auditoria
das demonstracdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os
principais assuntos de auditoria, conforme NBC TA 701 — item 5 é compulsério apenas as
entidades listadas. As obrigatoriedades desses assuntos as entidades listadas ndo sao
aplicaveis a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo publica do assunto, ou
guando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser
comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo
podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacéo para o
interesse publico.

S&o Paulo, 30 de janeiro de 2019.
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