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RELATORIO DA ADMINISTRA(;AO
(RN 435/2018, Anexo/Capitulo |, item 6.3.7)
Exercicio findo em 31/12/2019

Politica de destinacao de lucros / superavits / sobras:

A Associagdo Assistencial de Salde Suplementar Cruz Azul Saude (Cruz Azul
Salde) & pessoa juridica de direito privado, sem fins econdmicos, que presta
assisténcia aos seus associados em consonéncia com o estabelecido nas leis, nas
normas e nos contratos fimados, bem como em decoméncia de decistes da
Assembleia Geral. Assim, quando percebido, o superavit é revertido ao
melhoramento continuo dos atendimentos prestados aos associados e a constituigio
das garantias financeiras exigidas, na forma de seu Estatuto Social. No exercicio em
referéncia, a Entidade registrou déficit, conforme detalhamento constante de seu
Balanco Contabil e Demonstrativo de Resultado.

Negocios " sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do
exercicio:

Em que pese as dificuldades econdémico-financeiras decorrentes da crise
econdmica experimentada no periodo, com reflexos negativos na
composigéo da carteira associativa (redugdo do numero de associados), a’
Associacdo entendeu por bem manter os investimentos sociais na area de
saude e medicina preventiva, notadamente nos Programas de “Salde da
Mulher” e de “Adultos e Idosos”, pois a sua carteira, em relagdo ao mercado,
apresenta uma media etaria e sinistralidade elevadas.

No periodo, a Entidade aperfeigoou o relacionamento com a sua rede
credenciada de prestadores de servigos especializados, visando atender as
necessidades dos associados, enfatizando-se o atendimento humanizado,
buscando tratar a todos com rapidez, eficiéncia e qualidade.

Dentre outras, foram implementas as seguintes medidas: intensificacéo de
auditorias nas contas médicas, para coibir desperdicios e cobrangas
indevidas, de forma a reduzir custos desnecessarios; revisdo de contratos
administrativos; investimentos na area de tecnologia da informacgéo; criacao
de novos produtos e aperfeicoamento do processo de disponibilizagédo dos
planos; automagédo e recrudescimento do processo de cobrangas de
inadimplentes, incluindo campanhas de recuperagéo de crédito. Essas agdes
contribuiram, sobremaneira, para o inicio da recuperagdo econdémico-
financeira da Associacéo, considerando o teor TAOEF firmado com a ANS.
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c¢) Reorganizagdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou indireto:

d)

9)

Nao aplicavel a Instituicao.
Perspectivas e planos da administrag@o para o(s) exercicio(s) seguinte(s):

Nao obstante o cumprimento regular de todas as suas obrigagdes legais e
contratuais, a Associagdo nao atingiu a suficiéncia da Margem de Solvéncia
esperada para o periodo, situagdo em que a Agéncia Nacional de Saude lhe
facultou a celebracdo de Termo de Assung¢do de Obrigagdes Econdmico-
Financeiras. Considerando as previsdes realizadas e resultadts obtidos, a
Instituicdo conseguira recompor a situacdo econdmica prevista na normativa
aplicavel (RN 209).

Em linhas gerais, a Associagdo planejou medjdas /para o crescimento
gradativo e constante do numero de associados e fedugdo de despesas
operacionais, assistenciais e administrativas.

Descricdo dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de
promog¢ao e prevengdo a saude:

Ao longo do periodo, a Instituicdo envidou todos os seus esforgos para
aprimorar seus processos de trabalho. Foram investidos recursos em
capitacdo e qualificagdo de sua mao de obra, modernizagao de sistemas de
gestéo e informatica, com o emprego de hardwares e softwares nos trabalhos
externos da auditoria meédica.

Foram realizados investimentos no programa de promogdo a saude e
prevengao de riscos a doengas (gastos em 2018: R$ 853.500,82 e em 2019:
R$ 855.809,88).

Resumo dos acordos de acionistas:
A Instituigdo n&o possui acionistas.

Declaragéo sobre a capacidade financeira e a intengdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento:

Excetuada a necessidade de recomposigéo de sua margem de solvéncia, cujo
cumprimento vem sendo realizado com éxito dentro do planejamento previsto,
a Cruz Azul Salude cumpriu rigorosamente com todas as suas obrigagdes
financeiras.
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Considerando as projegées apresentadas e os resultados obtidos no 4°
trimestre, a Entidade mantera os valores mobiliarios classificados na categoria
até o respectivo vencimento.

h) Emissao de debéntures:
A Operadora ndo emitiu debéntures.

i) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificagdes ocorridas durante o exercicio:

A Operadora nao efetuou investimentos em sociedades coligadas e
controladas.

Sao Paulo, 27 de fevereiro de 2
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Joao Q@io Valéri

Administrador Ger:
Representante Ledal




