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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO
(RN 472 - Capitulo I - 6.3.7)
Exercicio findo em 31/12/2021

A ASSOCIACAO ASSISTENCIAL DE SAUDE SUPLEMENTAR CRUZ AZUL
SAUDE (CRUZ AZUL SAUDE) é pessoa juridica de direito pnvado, sem fins
econdmicos, que presta assisténcia aos seus associados em consondncia com o
estabelecido nas leis, nas normas e nos contratos firmados, bem como em decorréncia
de decisdes da Assembleia Geral.

a) Politica e Destinac&o de resultados

Ressalta-se que, inclusive por forca do Estatuto Social, a destinacdo dos
recursos da Cruz Azul Saude esta direcionada a atividade fim a que se prop&e, ou seja,
oferecer servigos de saude a seus beneficiarios, investindo na melhoria dos processos
internos e operacionais, a fim de cumprir os principais objetivos da Operadora, que
sdo: o atendimento assistencial, a composicdo das reservas obrigatdrias,
demonstradas pela aplicagdo de ativos garantidores de sua subsisténcia, além do
equilibrio da Margem de Solvéncia.

O patriménio social é administrado e utilizado, exclusivamente, para o estrito
cumprimento das finalidades da Associagdo. Quando da dissolugdo da Cruz Azul
Saude, note-se que a destinacdo de seu patriménio serd a uma instituicdo filantrdpica,
em condiges para gozo da imunidade, ndo havendo distribuicdo aos associados e
diregdo, de qualquer parcela de seu patrimonio ou de suas rendas, a qualquer titulo.

b) meww
tiveram influéncia na “performance” da entidade e/ou no
resultado do exercicio

Em que pese as dificuldades decorrentes da pandemia Covid19, ainda
experimentada durante o exercicio, houve melhoria significativa na composigdo
da carteira associativa (aumento do numero de associados), sendo que a
Associagdo manteve seus pagamentos em dia, primando por seus
investimentos na sua missd@o principal, que é a assisténcia a saude dos seus
beneficiarios.

Foram adotadas diversas medidas, visando ao equilibrio institucional: a)
mudanga do sistema operacional, modernizando e promovendo maior
integridade de dados; b) acompanhamento rigoroso do TAOEF, com acgdes
voltadas ao aumento de receitas e diminuigdo de despesas; b) recrudescimento
da Auditoria Médica, com intensificagdo da verificagdo das contas médicas, a
fim de coibir desperdicios e cobrangas indevidas; c) reestruturagdo da area
Comercial, com aperfeigoamento das atividades, visando a revigorar a carteira
de clientes; d) revisdo dos processos da area financeira, adotando os
procedimentos operacionais padrao, com o recrudescimento do processo de
cobrangas de inadimplentes, incluindo campanhas de recuperagdo de crédito,
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facilitacdo de acordos e campanhas para migracdo e fidelizacdo; e)
aperfeicoamento das relagdbes mantidas com Prestadores de Servigo; e f)
aperfeicoamento da relagdo mantida com os Beneficidrios, com aumento de
meios de comunicagdo no Portal, redes sociais e aplicativo.

As acdes desenvolvidas contribuiram, sobremaneira, para a recuperacdo
econdémico-financeira da Associagdo, estando cumprido o Termo de Assuncdo
de Obrigagdes Econdmico-Financeiras - TAOEF, firmado com a ANS.

c) Reorganizacdes societarias e/ou alteracdes de controle direto
ou indireto

N&o aplicavel a Instituicdo.

d) Perspectivas e planos da administracéo para o(s) exercicio(s)

Em linhas gerais, a Associagdo planejou a continuidade das agBes g/ue
vem desenvolvendo, para o crescimento controlado do nimero de associa/dos;
melhoria continua dos processos e da qualidade em todos os seus setores;/ com
reducdo das despesas. Além disso, agdes para reducdo da evasdo e mign”agéo
de beneficiarios, e desenvolvimento de novos produtos assistenciais; e acoes
firmes para o controle e redugdo da inadimpléncia.

e) . ,
montante rigen r r | inclusiv |
vol rogram romoca revencao a !

Ao longo do periodo, a Instituicdo envidou todos os seus esforcos para
aprimorar seus processos de trabalho. Foram investidos recursos no novo
sistema operacional, na qualificagdo de seus colaboradores e provisdo de
beneficios, para promog&o de melhores condigdes socioecondmicas aqueles;
modernizagdo de sistemas de gestdo, com o emprego de tecnologia destinada a
melhoria dos processos.

Foram aplicados recursos em continuidade as acdes de prevengdo do
Covid19, como: testes e tratamentos para os funciondrios; disponibilizacdo de
medidores de temperatura nos ambientes da empresa; disponibilizacdo de
alcool em gel em todos os ambientes, além de tapetes sanitizantes;
higienizacdo da empresa com produtos especiais; dentre outros;
disponibilizacdo de mascaras N95 para o pessoal da salide, conforme normas
do setor.

d) Resumo dos acordos de acionistas

N&o se aplica a esta organizacdo.
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Além da composigdo de sua margem de solvéncia, cujo cumprimento,
pelo TAOEF, foi realizado com éxito, a Cruz Azul Sadde cumpriu rigorosamente
todas as suas obrigagBes financeiras, devendo manter os titulos e valores
mobilidrios classificados como estdo, até o vencimento.

f) Emissdo de debéntures:

A Operadora ndo emitiu debéntures.

g) Investimen nhi i li
ntrol mencionar modifi 0 rri ran [s)
exercicio

A Operadora ndo efetuou investimentos em’ sociedades coligadas.

S&o Paulo, 21 de fevereiro de 2022.

J !
/ / ﬁ
/ ] / /

JOAO CLAUDIO VALERIO /
Administrador Geral /
Representante Legal’



