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Link do portal 
 

https://app.maisazulsaude.com.br:8443/casprd/f?p=156:LOGIN_DESKTOP:3247572522943::::: 

Ao acessar o link do Autorizador, informe o código do prestador e o endereço. 
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Na tela inicial será exibido o menu do lado esquerdo e a listagem dos últimos atendimentos na parte central: 
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Vá em “Criar Nova Guia” para gerar um novo atendimento: 

Criar Nova Guia 

Será exibida a tela para fazer a pesquisa do associado: 
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Faça a filtragem conforme dados do associado, a pesquisa pode ser feita por carteirinha, nome do associado, CPF ou CNS. 

Clique em Autorizar para emitir uma nova guia: 
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Na tela de Lançamento de Atendimento preencha os dados solicitados. 

Escolha o Tipo do Atendimento, se Consulta ou Exame. E depois clique em Adicionar Procedimento: 
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Na tela de procedimentos é possível pesquisar pelo nome ou código do procedimento, para isto escreva o nome ou código e 
clique na lupa: 

*Para pesquisa através do código, seguir o padrão de pontuação* 
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Escolha o procedimento e lance a quantidade. 

Preencha os demais campos do padrão TISS. 

Depois coloque as Observações/Justificativa e Indicação Clínica. 

Em seguida clique em Autorizar: 
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O resultado da autorização será exibido a seguir: 
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No exemplo acima a guia foi liberada. Se houver algum bloqueio, o mesmo será exibido destacando os motivos em tela. 

A guia liberada pode ser impressa, clicando no link: 
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Na parte de baixo da tela é possível ir para o Início ou Gerar Nova Guia: 
 
 

 

 

Relação de Atendimentos 

Selecione os dados para gerar a relação de atendimentos e em seguida clique em Executar: 
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Resultado do relatório: 
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Impressão das Guias 

Informe a data inicial e final e clique em Executar: 
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Para as guias liberadas será exibido o ícone para impressão da guia e do protocolo. Se o atendimento estiver bloqueado, 
estas opções estarão desabilitadas. 
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Estorno de Atendimento 

Clique em Pesquisar para exibir os atendimentos liberados. Se for necessário estornar um atendimento clique em 
Estornar: 
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Nesta opção será exibida as mensagens e avisos enviados pela Operadora: 
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Fechamento de Contas 
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Conferência Guias 

Esta opção permite filtrar as guias e verificar os motivos de bloqueio e detalhes da emissão da guia: 
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Fechar Atendimentos 

Para fechar os atendimentos, escolha o período e gestor e clique em Executar: 
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Ao finalizar o fechamento aparecer á a mensagem abaixo: 
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Relatório de Fechamento 

Informe o protocolo gerado no fechamento para emitir o relatório: 
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Desfazer Fechamento 

Para desfazer o fechamento informe o protocolo e clique em Executar: 
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Faturamento Entrega Nota Fiscal

Será mensal de 1 à 31 do 
mês de atendimento.

Até o 5º dia útil do 

mês.

A NF deve ser entregue em 
conjunto com o faturamento.

Resumo para entrega de Faturamento

Envio do Faturamento 

 
Documentos Necessários para envio do Faturamento: Protocolo de Fechamento, Guia de autorização, se for o caso, 

Guia de Consulta ou Guia de Comprovante Presencial devidamente assinada pelo beneficiário e/ou responsável. 

 

Entrega de Faturamento: 
 

 Entrega Física - Cruz Azul Saúde: Rua Albuquerque Maranhão, 72 – Cambuci – São Paulo / SP - CEP 01540-020 – 

A/C: Departamento de Contas Médicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota Fiscal 

A Nota fiscal deverá ser emitida como Nota Fiscal Intermediária. 
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Lista de Contatos - Departamentos 

 
 

LISTA DE CONTATO – CRUZ AZUL SAÚDE  

Setor Responsável Telefones E-mail 

Atendimento Telefônico 
(11) 3388-5000 

atendimento@maisazulsaude.com.br  

(11) 3388-5050 

Credenciamento 

(11) 3388-5018 

credenciamento@maisazulsaude.com.br 

(11) 3388-5019 

(11) 3388-5027 

(11) 3388-5056 

(11) 3388-5078 

(11) 3388-5085 

Contas Médicas 

(11) 3388-5023 / (11) 3388-5024   

(11) 3388-5065  contasmedicas@maisazulsaude.com.br 

(11) 3388-5080  

SAC (11) 3388-5050 sac@maisazulsaude.com.br 
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