CRUZ AZUL SAUDE
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Link do portal

https://app.maisazulsaude.com.br:8443/casprd/f?p=156:LOGIN_DESKTOP:3247572522943:::::

Ao acessar o link do Autorizador, informe o cddigo do prestador e o endereco.

cru
3{{% azu
SAUDE

Identificacao do Servico
Credenciado
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Na tela inicial sera exibido o menu do lado esquerdo e a listagem dos ultimos atendimentos na parte central:

0l3,

Voceé esta acessando o sistema de autorizacdo de atendimentos operando no enderego:

Ultimas Guias Emitidas

Num. Guia DL Atendimento
5736288 14/06/2024 09:22:00
5738285 13/06/2024 15:03:00
5735284 13/06/2024 14:53:00
5738283 13/06/2024 14:48:00

Carteirinha

0007202500

0007202500

0007202500

0007202500

Nome Assoqado

Ana Teste

Ana Teste

Ana Teste

Ana Teste

Status Guia

Estornado

Liberado

Liberado

Blogueado

Tipo Guia

Consulta

Consulta

Consulta

Consuita

1-4
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Va em “Criar Nova Guia” para gerar um novo atendimento:

Criar Nova Guia

Serd exibida a tela para fazer a pesquisa do associado:
cru
e
SAUDE

. _
[ Criar Nova Guia
[ Consulta Guias Senha Carteirinha Mome Associado CPF CNS

[1] Relzgdo de Atendimentos
[ Impressdo das Guias

m Estomo de Atendimento
[ Fechamento de Contas
B Gerenciar Tokens

4 Mensagens e Avisos
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Faca a filtragem conforme dados do associado, a pesquisa pode ser feita por carteirinha, nome do associado, CPF ou CNS.

Cligue em Autorizar para emitir uma nova guia:

ana teste

Carteirinha Mome Assodado CPF Data Nascimento Data Exclusdo Autorizar
0007202500 AMA TESTE 803.526.295-09 01,/09/2003 Q:,
0019034600 AMA TESTE 012.687.078-05 25/04/1962 Q:.

(o]
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Na tela de Langcamento de Atendimento preencha os dados solicitados.

Escolha o Tipo do Atendimento, se Consulta ou Exame. E depois cliqgue em Adicionar Procedimento:
Lancamento de Atendimento

Codigo: 72025-00 Associado: ANA TESTE
Via Carteirinha: 0 Plano: 10-IDEAL (PLANO IND/ FAM) CNS:
Gestor: 1 - Cas Credenciado: Data e Hora do Atendimento: 01/07/2024 10:10 hs

Digite os dados do médico e selecione sua especialidade:

" Busca Executante ' Nome Médico " Conselhe Profissiona * NUmero Conselho "UF " Especialidade Display
v 03-CRP 01-SP PSICOLOGIA

Preencha os Campos referentes ac médico solicitante em caso de exames:

" Busca Solicitante ' Nome Médico " Conselho Profissiona " Nimero Conselho "UF

ANDREIA . ANDREIA 02-CREFITO 01-SP

* Selecione o Tipo de Atendimente Q) Consuita Exame Adicionar Procedimento
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Na tela de procedimentos é possivel pesquisar pelo nome ou cédigo do procedimento, para isto escreva o nome ou codigo e
clique na lupa:

*Para pesquisa através do cddigo, seguir o padrdo de pontuacdo*

Digite o codigo do procedimento deste atendimento e sua respectiva quantidade:

Procedimento w

NORMAL|

00.03.0017-5 - ASSISTENCIA AD RECEM MASCIDOD (PARTO NORMAL COU CESARIQ) - ATE 3 DIAS (1010301 5) -

50.01.018-2 - VISAD SUB-NORMAL (41301368)

00.01.007-4 - EM COMNSULTORIC (MO HORARICD NORMAL OU PRE ESTABELECIDO) (10701012]
50.01.202-7 - DIARIA DE BERCARIO (NORMAL) (60000615]

45.11.107-3 - PACOTE PARTO [CESAREA OU NORMAL) ARPARTAMEMNTD [

e

50.02.007-0 - TAXA DE SALA PARTO NORMAL/FORCERS ()

AC M2 S28 4 DAMTITE DADT™ WMMABEAAI CRIFEDRAADIA F ADADTARAERIT ™
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Escolha o procedimento e lance a quantidade.
Preencha os demais campos do padrao TISS.
Depois coloque as Observagdes/Justificativa e Indicacdo Clinica.

Em seguida cligue em Autorizar:

Indicagde Clinica:
teste

Inicio Limpar



N

r u % ASSOCIAGCAO ASSISTENCIAL DE SAUDE SUPLEMENTAR CRUZ AZUL SAUDE

_ i
U AUD

Q

Rua Albuquerque Maranhao, 72 - Cambuci Sao Paulo - 01540-020
E www.maisazulsaude.com.br

ANS n°. 411752

@p

O resultado da autorizagdo sera exibido a seguir:

Resultado da Pesquisa

Associado: 72025-00 ANA TESTE
Plano: 10-IDEAL (PLANO IND/ FAM)
Gestor: CAS

Credenciado:

Endereco: 001

CRM Executante:

Especialidade: 72-PSICOLOGIA

Verifica Pacotes Acordados:

Esse Procedimento pode ser realizado.

Atendimento Liberado.
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No exemplo acima a guia foi liberada. Se houver algum bloqueio, 0 mesmo sera exibido destacando os motivos em tela.

A guia liberada pode ser impressa, clicando no link:
Cligue agud para imprimir a Gula

Fidmero Autorirache: TG0

Visualizacao de Guias

ciberﬁe{_ GUIA DE CONSULTA

Nimers da Guia do Frestador

3908202

1-Registra ANS Nomero da Guia Atribuido pela Operadora

ANS - 302966 0602

Dados do Beneficiario

NOomero da Carteira S-validade da Carteira E&-Atendimento a RN (sim ou nao)
00013701 -00 | 10/06/2024 NAD

Neme Secial

Neme

Titular Teste Ciber

Dados do Contratade

Codigo na Operadora/CNPY/CPF Nome do Contratado Cédige CNES
37.336.262/0001-31| CIBERNET CONSULTA TESTE LTDA 5201629

Nome do Profissinoal Executante Conselho Profissional Mumero do Conselho ur CEOS

RODOLFO MANZATO CRM 11831 | 5P 225125-Médico clinico

Dados do | fl edimento Realizad

Indicagdo de Acidents Ingdicagor de Cobertura Especial Regime de Atendimento Sadde Ocupacional
09-Nio Acidents 01-Gestante 01-Ambaulatorial 01-Adrmissional

Data do Atendimento Tipo de Consulta Tabela Cédigo do Precedimente Valor

10,/06,/2024 01-Prirmeira Consulta 22 10101012 (00.01.001-4)

ObservagSo/Justificativa

Teste
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Na parte de baixo da tela é possivel ir para o Inicio ou Gerar Nova Guia:

Inicio Gerar Nova Guia

Relagao de Atendimentos

Selecione os dados para gerar a relacao de atendimentos e em seguida clique em Executar:

Gl C-cloemel

Ralache de Atendimentos
Preancha o8 campos {Hltros} & chigue em EXECUTAR.

Filtros do Relatrio

Il Relagio de Atendimentos

" Data Inicial " Data Final " Atencimentos
QLG i [ B Todos

" Enderege Mimens Conselhg Proedments
00 -RiLka TESTE, 25

" Gt " Ordenaghs
CIBERNET S0UUTIONS <~ Nome Associd

o (D

12
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Resultado do relatorio:

Inicio

Criar Nova Guia

Consulta Guias Senha
Relacdo de Atendimentos
Impressédo das Guias
Estorno de Atendimento
Fechamento de Contas
Gerenciar Tokens

Mensagens e Avisos

Cafimbe da Operadora Relacdao de Atendimentos

Credenciado:

Endereco:
001-R DUARTE DE AZEVEDO

Ccru
azu e
SAUDE i

Periodo de Atendimento:
01/07/2024 até 02/07/2024

Gestor:
CAS
NUM. GUIA DATAATENDIMENTO CARATER TIPO STATUS ATENDIMENTO ESPECIALIDADE
MEDICO ASSOCIADO CATEGORIA PLANO
5738326 02/07/2024 16:12:00 Eletivo Consultas Bloqueado - Token: Psicologia
CRM-6312-N 0007202500 Ana Teste Enfermaria Ideal (Plano Ind/ Fam)
Senha:
PROCEDIMENTO QTDE STATUS VALOR
10101012 -Consulta Em Consultério (No Horario Normal Ou Preestabelecido)
VALOR TOTAL DO ATENDIMENTO
5738327 02/07/2024 16:18:00 Eletivo Consultas Bloqueado - Token: Psicologia
CRM-6312- 0007202500 Ana Teste Enfermaria Ideal (Plano Ind/ Fam)
Senha:
PROCEDIMENTO QTDE STATUS VALOR
10101012 -Consulta Em Consultério (No Horario Normal Ou Preestabelecido) R$ 0,00

VALOR TOTAL DO ATENDIMENTO

13
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Impressao das Guias

Informe a data inicial e final e clique em Executar:

Gl Cobemet

Lista de Gulas Emitidas

Praencha o5 campos! filtros) e clique em EXECUTAR,

Filtro por Periedo de Atendimento

Doatn il Dty Fimal

010672024 O soroeranes a

fy Impressio das Guias

14
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Para as guias liberadas sera exibido o icone para impressao da guia e do protocolo. Se o atendimento estiver bloqueado,

estas opcoes estarao desabilitadas.

£z chemet

YoLuTioNY

Qv

3802

i iia

[ Aiendimento

Vo600

Aderv

Canteirinha

om0

Nome Asocisdo

Tithar Teste Cibser

S bidla

Liberade

hialiss Token

Libemado

=) L

Impressio Guias

Tipa buia Veinializar Gua Fratocals

F

Connalty ol =

o |

15
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Estorno de Atendimento

Clique em Pesquisar para exibir os atendimentos liberados. Se for necessario estornar um atendimento clique em
Estornar:

Gl -C=clhemer E€=xe
Extormo de Aendinsenio

wWook pode estomar atendimentos que ndo se realizarsm squl, Menclo: O estorno pode ser leite dentro do periodo de Fechamente & aperas para atendimenios Bberados,

Feriodo de Atendinenio
Cuth Wi Gt el Croesaiie
1303700348 IODES 04 Mo Gusa

M. Gula Data Atendimenta Home Assodado Cartelrinha Estomnar

1004200 1170572004 Terlisne De lesus Samtos DO0IE06A00 [[Estormar|
3908201 31/05/2024 Titular Teste Ciber 0001370100 [ Essgena |
3905202 10/06/2024 Titulas Tesste Citrer 0001370100 [ Esameras |

16
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Nesta opc¢ao sera exibida as mensagens e avisos enviados pela Operadora:

17
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Fechamento de Contas

[Eh Fechamento de Contas

18
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Conferéncia Guias

Esta opcao permite filtrar as guias e verificar os motivos de bloqueio e detalhes da emissao da guia:

{2 Inicio
Data Inicial = Data Final 5 Apenas Guias Zeradas Recalcular
Criar Nova Guia 01/07/2024 02/07/2024 sim m
Consulta Guias Senha Num. Guia Data Atendimento Total Guia Nam. Guia Data Atendimento Total Guia Nam. Guia Data Atendimento
. 5738333 02/07/2024 R$ 19,50 5738332 02/07/2024 R$ 0,00 5738331 02/07/2024
[0 Relacao de Atendimentos
n Impressao das Guias Status Guia: Liberado Status Guia: Bloqueado Status Guia: Blogueado
Fechamento: Nao Fechamento: Nao Fechamento: Nao
® Estorno de Atendimento Especialidade: Psicologia Especialidade: Psicologia Especialidade: Psicologia
Associado: Ana Teste Associado: Ana Teste Associado: Ana Teste
Ep Médico: Médico: Meédico:
E> Mais Detalhes EZ Mais Detalhes E> Mais Detalhes
Fechar Atendimentos
Relatorio de Fechamento
Ultimos Fechamentos Executados
Num. Guia Data Atendimento Total Guia Num. Guia Data Atendimento Total Guia Num. Guia Data Atendimento
Desfazer Fechamento 5738330 02/07/2024 RS 0,00 5738329 02/07/2024 R$ 0,00 5738328 02/07/2024

K Gerenciar Tokens .
Status Guia: Bloqueado

Fechamento: Nao
Especialidade: Psicologia
Associado: Ana Teste
Médico:

&y Mensagens e Avisos

E> Mais Detalhes

Status Guia: Bloqueado
Fechamento: Nio
Especialidade: Psicologia
Associado: Ana Teste
Médico:

E} Mais Detalhes

Status Guia: Bloqueado
Fechamento: Ndo
Especialidade: Psicologia
Associado: Ana Teste
Médico:

E> Mais Detalhes

Total Guia
R$ 0,00

Total Guia
RS 0,00

19
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Fechar Atendimentos

Para fechar os atendimentos, escolha o periodo e gestor e clique em Executar:

I Cobemet B
Fechar Atendimentos

Essa opgdo encerra todos os atendimentos que se encontram em abertos e agrupam em um Protocolo, Os documentos desses atendimentos devem ser enviados funto com o refatdrio de fechamento, Digite o Intervalo de datas de
atendimento, selecione o gestor e clique em oxecutar.

Intervalo de Datas de Atendimento

Ota [ Dum o)
01/06/2024 10/06/2024

Gestor .

CIBERNET SOLUTIONS

EXECUTAR

Fechar Atendimentos

20



ASSOCIAGCAO ASSISTENCIAL DE SAUDE SUPLEMENTAR CRUZ AZUL SAUDE

Rua Albuquerque Maranhao, 72 - Cambuci Sao Paulo - 01540-020

www.maisazulsaude.com.br

ANS n°. 411752

=
n
>
-
i

N
oS
oCX

Ao finalizar o fechamento aparecer @ a mensagem abaixo:

B Azchemet L
1oLuTiony 0 Atendimento fechado com sucesso, Protocolo gerado
Fechar Atendimentos

Essa opedo encenma odes o3 atendimentos que s& enconiram &m abertos & agrupam em um Profocola. O3 documentos desses atendimentos devem ser enviados junto com o relatork de fechamento. Digite o intervalo de datas de
astendimento, selecions o gestar & dique ém executar.

Intervale de Datas de Atendimento
Dala blga (aka Firal
{1 /06,2004 = 10082024 8
m W
CIBERNET SOLUTIONS

21
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Relatério de Fechamento

Informe o protocolo gerado no fechamento para emitir o relatério:

= ] cibernet

sOoOLNVriIowNs

Relatério de Fechamento
Esse Relatdrio deve sar impresso @ anexado a0s documentos de atendimentos, junto com outros documentos exigidos pela Assisténcia Médica e enviado para faturamento,
r
Protocelo
. - 3908204
A5 clbemet,
:.-u-m
Relatorio de Fechamentos
M C v e
et Cominn Toste L3530
cloemet =
@ OOV ST TESTE 24
] Chote e Eminade 1500 720
SOLUTIONS e Badans soudios
Frosocabe: YA
Pododo:
i o ——y R LS WA AT a——— L
L =) e = CaTR RO A e
- R i - e cee o —— R
L A W Aares Tl Y T . —— O B
Lt = 2 Ll Lo B -
SN Camante U i T — S— v T ——— T e - o
AL e AT ——— -~
B it
Toasl dw 2owndommen -y .
R T W an 00
Py e TRt

22
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Desfazer Fechamento

Para desfazer o fechamento informe o protocolo e clique em Executar:

o Lz cbemel )
Desfazer Fechamento

St vook executou o fechamento,mas dese Inserie mals algum atendimento antes de envia-ko & asslstincia médica desfaca o fechamento aqui & execute-o novamente, Nlo utize essa opsdo 56 voud Ji enviou o documentos para
Asslsténela Mddica,

* Protocolo

23
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ANS n°. 411752

Envio do Faturamento

Documentos Necessarios para envio do Faturamento: Protocolo de Fechamento, Guia de autorizacao, se for o caso,

Guia de Consulta ou Guia de Comprovante Presencial devidamente assinada pelo beneficiario e/ou responséavel.

Entrega de Faturamento:

Entrega Fisica - Cruz Azul Saude: Rua Albuquergue Maranhéo, 72 — Cambuci — S&o Paulo / SP - CEP 01540-020 —

A/C: Departamento de Contas Médicas.

Resumo paraentrega de Faturamento

Faturamento Entrega Nota Fiscal
Serda mensalde1a 31do | Até o52diautil do A NF deve ser entregue em
més de atendimento. meés. conjunto com o faturamento.
Nota Fiscal

A Nota fiscal devera ser emitida como Nota Fiscal Intermediaria.

24
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Lista de Contatos - Departamentos

LISTA DE CONTATO — CRUZ AZUL SAUDE

Setor Responsavel

Telefones

E-mail

Atendimento Telefonico

(11) 3388-5000

atendimento@maisazulsaude.com.br

(11) 3388-5050

Credenciamento

(11) 3388-5018

(11) 3388-5019

(11) 3388-5027

(11) 3388-5056

credenciamento@maisazulsaude.com.br

(11) 3388-5078

(11) 3388-5085

Contas Médicas

(11) 3388-5023 / (11) 3388-5024

(11) 3388-5065

contasmedicas@maisazulsaude.com.br

(11) 3388-5080

SAC

(11) 3388-5050

sac@maisazulsaude.com.br

25
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