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ATA DA VIGESIMA NONA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DA
ASSOCIAGAO ASSISTENCIAL DE SAUDE SUPLEMENTAR CRUZ AZUL
SAUDE, INSCRITA SOB O CNJP N° 03.849.449/0001-17, REALIZADA NO DIA
24 DE ABRIL DE 2024.

As 10:30h do dia 24 de abril de 2024, em segunda convocagao, no Auditério do Hospital
Cruz Azul de Sao Paulo, localizado na Avenida Lins de Vasconcelos, 356 — Bairro
Cambuci — Sao Paulo/SP, na conformidade das normas estatutarias e do Edital de
Convocagéo publicado no Jornal Data Mercantil, edicées dos dias 26 de margo de 2024
e 17 de abril de 2024, cujo teor foi afixado na sede da Entidade para conhecimento dos
associados, bem como foi divulgado no sitio que a Entidade mantém na rede mundial
de computadores (Internet), reuniram-se em Assembleia Geral Ordinaria os associados
cujos nomes e assinaturas constam da lista de presenca, que faz parte desta Ata como
anexo. Assumiu a presidéncia dos trabalhos o Diretor Presidente da Associagao
Assistencial de Saude Suplementar Cruz Azul Saude, Cel PM Victor Alessandro Ferreira (X/
Fedrizzi, tendo convidado para composi¢ao da mesa o Cel Res PM Joviano Conceigéo :
Lima, Presidente do Conselho Fiscal da Cruz Azul Saude e o Ten Cel PM Aramis Garcia
Stalba, Secretario Geral da Cruz Azul Saude e Secretario da Assembleia Geral
Ordinaria. Composta a mesa, o Presidente declarou instalada a Assembleia Geral
Ordinaria. Foi entdo apresentada a pauta da reunido, sendo: 1) Leitura e aprovacgéo da
Ata da Vigésima Oitava Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 19 de abril de 2023;
2) Apreciagao do Relatério, do Balango e das Contas da Diretoria e deliberagédo quanto
a aprovacao; 3) Substituicdo do membro suplente do Conselho Fiscal e deliberagao
quanto a aprovagao; 4) Leitura do Parecer do Conselho Fiscal, referente ao exercicio
de 2023 e deliberacdo quanto a aprovagdo. O Cel Res PM Bento, Gerente
Administrativo da Associacéo Assistencial de Saude Suplementar Cruz Azul Saude e
responsavel pela conducdo dos trabalhos quanto a apresentagdo dos assuntos
constantes da pauta, pontuou ao Diretor Presidente a possibilidade de dispensa da
leitura da Ata da ultima Assembleia Geral Ordinaria, devido a sua extensao, aliado ao
fato de estar disponivel no site da Operadora, de forma que o Diretor Presidente
submeteu a dispensa de leitura para deliberagcdo dos presentes, sendo aprovada por
unanimidade. Na sequéncia o Cel Res PM Bento deu inicio a apresentagéo do Relatério,
do Balango e das Contas da Diretoria. Fez a exposi¢do da evolugdo da carteira de
associados de 2018 até 2023, sendo que no final de 2023 o numero de associados era
49.367, sofrendo uma reducéo de 21,71% em relagcéo a 2022 e que no més de abril de
2024 esse numero caiu para 45.695 vidas. A composi¢do da carteira esta dividida em
38.585 (78,16%) associados em planos individuais/familiares; 8.650 (17,52%)
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associados em planos coletivos/empresariais; 2.132 (4,32%) associados nos planos
pleno/procam. No que se refere a receitas e despesas no ano de 2023, os valores foram
de R$ 265.244.847,89 de receitas totais e R$ 458.254.192,86 de despesas totais, de
forma que as despesas foram distribuidas em operacionais com valor de R$
36.237.077,03 (7,91%); administrativas com valor de R$ 21.552.314,35 (4,70%);
assistenciais com valor de R$ 400.464.801,48 (87,39%). As despesas assistenciais, que
correspondem ao maior gasto da Operadora foram divididas em R$ 150.659.286,78
(38,50%) com o Hospital Cruz Azul SP, que é o principal prestador de servigos da
Operadora; R$ 104.091.870,87 (26,60%) com outros hospitais credenciados; R$
43.436.833,33 (11,10%) com clinicas que oferecem tratamento ABA (autismo); R$
55.176.518,02 (14,10%) com demais clinicas credenciadas; R$ 37.958.313,81 (9,70%)
com laboratérios. No que se refere a sinistralidade, foi demonstrada a sua evolugéo no
periodo de 2017 a 2023, sendo que em 2023 houve seu apice, atingindo valores na casa
dos 124,6%, o que corresponde a um valor muito elevado, sendo que o aceitavel para
uma Operadora com o perfil da Cruz Azul Saude é algo em torno de 80%. Foi
esclarecido que esse pico de 124,6% se deu devido a ajustes necessarios apontados
pela Diretora Fiscal. Ja os numeros de sinistralidade no periodo de janeiro/23 até (E/
margo/24 apresentaram queda, chegando a patamares de 81% em fevereiro/24 e 96%
em margo/24. Foi feita a explanagéo referente ao Fundo Garantidor da ANS, sendo que
em 2022 o valor exigido foi de R$ 63.730.016, o constituido de R$ 55.318.026, restando
uma insuficiéncia de R$ -8.411.990, em 2023 os valores foram para o exigido de R$
237.583.967, o constituido de R$ 61.889.692, restando uma insuficiéncia de R$ -
175.684.275 e para o ano de 2024 o exigido foi de R$ 156.481.833, o constituido de
61.889.692 e a insuficiéncia de R$ -94.582.141, sendo certo que a redugéo do valor
exigido para 2024 ocorreu em virtude do calculo ser realizado com a retirada do valor
da provisdo de insuficiéncia de Prémios/Contraprestacées (PIC) desse montante, de
acordo com o previsto na RN ANS n° 601/23. Em 31 de dezembro de 2023 a assisténcia
a saude acumulou um valor de R$ 237.583.967, sendo dividido em R$ 123.874.034 em
provisdes (R$ 81.102.134 para provisdo de insuficiéncia de prémios/contraprestacdes;
R$ 1.797.102 para provisdo de eventos a liquidar para o SUS; R$ 40.974.798 para
provisdao de eventos ocorridos e ndo avisados) e R$ 113.709.933 para a rede
credenciada. No que se refere a prestadores de servigo/rede credenciada, em 2024, até
o presente momento, houve um saldo devedor de R$ 95.424.562,46, cabendo ressaltar
que houve uma redugéo de 16,10% em relacdo a 2023. Dessa divida com a rede
credenciada, destaca-se que 34 maiores prestadores de servigos correspondem ao
valor de R$ 47.955.400,97, sendo que R$ 13.668.928,05 é devido ao laboratério DASA
(Lavoisier), sendo firmado um acordo de pagamento desse valor em 137 parcelas de
R$ 99.773,20, o que demonstra a importancia de negociagées com prestadores. Nesse
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momento foi feita a explicagéo do Capital Baseado em Risco, sendo que para 2023 o
valor exigido foi de R$ 22.947.696,32, o constituido foi de R$ -189.701.018,51 e a
insuficiéncia totalizou R$ -212.648.714,83, tornando-se importante frisar que o Capital
Baseado em Risco é obtido pelos faturamentos mensais conforme os planos
comercializados, ja o capital constituido é o patriménio liquido apurado em 31/12/2023.
No que se refere ao tratamento ABA oferecido pela Operadora, os beneficiarios que
faziam jus a esse tratamento somavam 1.222 vidas em dezembro/23, ou seja, 2,47% do
total de beneficiarios, porém, os custos com esses tratamentos em dezembro/23
chegaram a R$ 5.485.924,60, perfazendo 22,25% dos custos na ocasi&o. Diante desse
cenario, intensificou-se o contato com as clinicas buscando-se melhores valores, bem
como andlise mais apurada dos processos pelo Departamento Juridico, pois esse tipo
de tratamento é o que mais sofre judicializagdes. Foi explanado que a receita pelo
tiquete médio em dezembro/23 foi de R$ 314,41 ao passo que o custo assistencial no
mesmo periodo chegou a R$ 4.489,30 por tiquete para os beneficiarios do tratamento
ABA (1.222 vidas). Em margo/24, o niumero de beneficiarios do atendimento ABA estava
em 916 vidas, havendo uma queda de 306 associados (-25,04%), sendo atendidos em
34 clinicas em 7 regides, cujos custos de atendimento chegaram a R$ 3.765.672,61,
perfazendo uma redugéo de 31,36% em virtude das tratativas levadas a efeito, cabendo
ressaltar que dos 916 beneficiarios do atendimento ABA, 93 possuem liminares. Foi
explicado que a partir de 15 de agosto de 2023, foi instituida pela ANS o regime de
direcdo fiscal na Operadora, tendo em vista anormalidades econémico-financeiras e
administrativas graves que colocam em risco a continuidade ou a qualidade do
atendimento a saude dos beneficiarios, ou seja, esse regime foi necessario tendo em
vista situagdes que merecem atengdo da ANS, ocasido em que uma pessoa indicada
pela agéncia passa a acompanhar diretamente a operadora, com o objetivo de verificar
os problemas e atuar de forma preventiva e corretiva. Foi deixado claro aos presentes
que o fato de a Operadora estar sob o regime de direg&o fiscal, n&o afeta o atendimento
aos associados, que continuam a ter assisténcia regular a que tém direito. A Diretora
Fiscal nomeada pela ANS foi a Senhora Daniela Tsuda Carneiro. Todos os atos da
Diretora Fiscal dirigidos & Operadora s8o formalizados por meio de Instrucdes Diretivas
— ID, sendo que até o momento a Operadora ja recebeu 38 ID. Buscando a melhoria da
situagdo da Operadora, algumas medidas foram adotadas em 2023, sendo elas: 1. A
utilizagdo de um andar no Hospital Cruz Azul SP (6° andar), exclusivo ao atendimento
de associados, de forma que a Operadora atua com equipe prépria e acompanha todos
os procedimentos ali realizados; 2. Utilizagdo de uma sala no interior do Hospital Cruz
Azul SP (sala 125), como forma de ampliar o atendimento ambulatorial aos associados;
3. Utilizagao do centro cirurgico do Hospital Cruz Azul SP, com equipe médica propria,
como forma de reduzir a fila de espera dos associados; 4. Redimensionamento da rede
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credenciada, com foco voltado a prestadores que melhor se encaixem no or{:amento da
Operadora, que atua Unica e exclusivamente a partir das mensalidades dos associados:
5. Substitui¢io do atual sistema operacional, que vinha apresentando instabilidades nas
areas financeira e contabil, areas essas que geram informagées de suma importancia
em uma operadora em regime de diregéo fiscal, sendo que ap6s deliberagéo da Diretoria
e Conselho Fiscal, decidiu-se por contratar um novo sistema operacional, com previsao
de atuagéo plena a partir de agosto/24. Diante dessa realidade, foram necessarias
varias corregdes nos balancetes da Operadora, em razdo de incongruéncias
identificadas pela Diretora Fiscal. Todas as demonstracdes financeiras da Cruz Azul
Salde foram auditadas pela empresa AF&H Auditoria, compreendendo o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes de resultado,
das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis. As andlises feitas pelos auditores apontaram que as
demonstracdes financeiras se apresentaram adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢édo patrimonial e financeira da Operadora em 31 de dezembro de
2023, o desempenho de suas operagdes e os fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades supervisionadas pela ANS. Para o ano de 2024 foram estabelecidas algumas
metas, sendo elas: 1. A manutengédo da carteira de associados a partir de agdes de
venda e retengao de clientes; 2. Redug&o e estabilizacdo do indice de sinistralidade em
patamares aceitaveis de mercado que favoregcam as margens de resultados da
operadora; 3. Manuteng&do de despesas administrativas; 4. Aprimoramento de praticas
minimas de Governanga Corporativa, controles internos e gestdo de riscos, conforme
RN/ANS n°® 518/22, com vistas ao aperfeicoamento da gestao e melhoria de controles e
compliance efetivo, além de pleito na redugéo de fator de capital baseado em riscos,
conforme estabelecido pela RN/ANS n° 451/20 (atualizada pela RN/ANS n° 569/22); 5.
Cumprir as metas estabelecidas no Plano de Recuperagéo Assistencial (PRASS)
firmado com a diretoria técnica da ANS; 6. Cumprir as metas acordadas com a direcédo
fiscal para o préximo exercicio (Programa de Saneamento); 7. Promover o atendimento
ambulatorial préprio, com foco na ampliagéo do atendimento assistencial, sendo que foi
apresentado a Diretoria da Cruz Azul Saude, estudo de viabilidade para a implantagéo
de ambulatérios préprios em pontos estratégicos na area de abrangéncia da Operadora
para atendimento dos associados. Em reunido dos membros da Diretoria, em 01 de
margo de 2024, foi aprovada proposta de verticalizagdo dos servicos médicos e
hospitalares, com objetivo de redugdo de custos no atendimento dos associados, tendo
em vista a situagéo atual da Operadora, comtemplada no PRASS, aprovado junto a
ANS. No primeiro ambulatério préprio, que sera implantado ao lado da sede da
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Operadora, na Rua Albuquerque Maranh&o, 82 - Cambuci, serao fealizadas
adequacdes necessarias ao acesso de pessoas com mobilidade reduzida. Sera criada
ampla sala de recepgdo com capacidade para acomodar até 20 pessoas, com painel
digital para atendimento. Contara com cinco consultérios, sendo um deles exclusivo
para atendimento a associados com mobilidade reduzida. Serdo instalados
equipamentos de ar-condicionado em todos os ambientes. Sera adquirido mobiliario
especifico para recepgdo e consultérios. Serdo destinados computadores para a
recepgdo e os consultérios. Sera disponibilizado canal proprio da Operadora para
agendamento de consultas. Havera equipe médica propria, com vista ao atendimento
das principais demandas dos associados, com previséo de 6.000 consultas/més. As
demandas relacionadas a Prefeitura Municipal de S&o Paulo — PMSP e a Vigilancia
Sanitaria estdo sendo providenciadas. Apds a apresentagdo do Relatério, do Balango,
das Contas da Diretoria e das a¢des que estéo sendo adotadas, foi exposta a situagéo
da saida do membro suplente do Conselho Fiscal, Maj PM Rodrigo Otavio Barelli, em
06 de outubro de 2023, tendo em vista que deixou de fazer parte do quadro associativo
da Operadora, fato que o tornou impedido de exercer as fungdes como suplente do
Conselho Fiscal, conforme o previsto no Caput do artigo 30 do Estatuto, sendo indicado
como substituto, o Maj PM André Frisene, que foi apresentado na Assembleia Geral, de
forma que o Diretor Presidente submeteu a apreciagdo dos presentes a substituicéo
descrita, sendo a mesma aprovada por unanimidade. O mandato do Maj PM Andre
Frisene teve inicio em 24 de abril de 2024, com término previsto para 23 de abril de
2025, por ocasido da realizagdo de Assembleia Geral Ordinaria, quando ocorrera
eleicdo e posse de membros da Diretoria € do Conselho Fiscal, conforme item I, do
artigo 17 do Estatuto. Importante destacar que a indicagdo do Maj PM André Frisene
ocorreu em data anterior a realizacdo da Assembleia Geral e fora referendada na
mesma, conforme previsto no artigo 42 do Estatuto. Apés, foi passada a palavra ao Cel
Res PM Joviano, Presidente do Conselho Fiscal, o qual explicou como foi feito o
parecer, que o Conselho Fiscal recebeu os documentos da Administragéo da Operadora
para ciéncia, que em 19 de abril de 2024 houve reuniéo do Conselho Fiscal, sendo que
o Presidente apresentou uma minuta do relatério para apreciagéo dos demais membros.
O Cel PM Asaka, o Cel PM Nery e o Maj PM Frisene, demais membros do Conselho
Fiscal, decidiram por fazer voto em separado, um parecer de forma apartada, o qual
passou a ser lido pelo Cel PM Asaka e se encontra disponivel na sede da Operadora.
Durante a leitura, o Cel PM Asaka solicitou a dispensa da apresentagéo dos planos de
acdo da Operadora, tendo em vista a grande extensédo deles, sendo que tal solicitagao
foi aprovada por unanimidade pelos presentes. O voto em separado do Cel PM Asaka,
do Cel PM Nery e do Maj PM Frisene, concluiu que diante de tudo que foi exposto, os
membros do Conselho Fiscal, que assinaram, recomendaram a Assembleia Geral
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Ordinaria, nos termos do artigo 24, incisos Il e V, do Estatuto da Cruz Azul Saude, a
APROVACAO do Relatério, do Balango e das Contas da Diretoria referentes ao
exercicio de 2023, solicitando-se atentar para: 1. Manutengdo da carteira de
beneficiarios com perspectivas de crescimento e equilibrio para o exercicio 2024; 2.
Estabilizacdo do indice de sinistralidade em patamares aceitaveis de mercado que
favoregam as margens de resultados da Operadora; 3. Aprimoramento de praticas
minimas de Governanga Corporativa, Controles Internos e Gestao de Riscos (RN ANS
n® 518/2022), com vistas ao aperfeicoamento da gestdo e melhoria de controles e
compliance efetivo, além de pleito na reducao de fator de Capital Baseado em Riscos;
4. Realizagdo da maioria dos atendimentos no Hospital Cruz Azul SP, direcionando
somente as excegdes para os demais prestadores da rede credenciada, como forma de
reduzir as despesas assistenciais; 5. Saneamento de toda e qualquer néo conformidade
ainda presente no sistema TOTVS para a migragdo dos dados com seguranga para o
Sistema MEDSYS da Cibernet, como forma de aprimorar os controles e evitar
problemas na administragdo da Operadora, principalmente impactos na relagao receitas
X despesas; 6. Envidar todos os esforgos necessarios para os cumprimentos junto a
ANS, do Plano de Recuperagdo Econdémico-Financeira e do Plano de Recuperagao
Assistencial. Na sequéncia, o Cel Res PM Joviano fez a leitura de seu parecer, o qual
se encontra disponivel na sede da Operadora, concluindo que a vista de todo o0 exposto,
recomendou a Assembleia Geral, nos termos do artigo 24, Il e V, do Estatuto da Cruz
Azul Salde, a APROVACAO do Relatério, do Balango e das Contas da Diretoria
referentes ao exercicio findo no dia 31 de dezembro de 2023, vez que atendem as
Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), cabendo apresentar, sobre a situagao atual
da Operadora, as seguintes observagdes: 1. Assuntos principais abordados pela diregéo
fiscal: 1.1. Ajustes contabeis e evolugdo financeira; 1.2. Programa de Saneamento; 1.3.
Evasdo da carteira. 2. Enfase dos Auditores Independentes: 2.1. Insuficiéncia de ativos
garantidores e de capital regulatério; 2.2. Resultado liquido negativo e patriménio liquido
negativo, indicando incerteza significativa que levanta duvida quanto a capacidade de
continuidade da Operadora. 3. Recomendagdes do Conselho Fiscal: 3.1. As metas
fixadas pela administragcdo geral devem, necessariamente, vir acompanhadas de
estudos técnicos que lhes deem suporte e credibilidade; 3.2. Os prazos estatutarios de
prestacdo de informagdes ao Conselho Fiscal deverdo ser cumpridos. Apés lidos os
pareceres dos membros do Conselho Fiscal, o Diretor Presidente da Entidade, Cel PM
Fedrizzi, exaltou o trabalho feito pelo Conselho Fiscal e aponta que os votos
apresentados possuem grande similaridade, colocando em votagdo a aprovagao do
Relatério, do Balango, das Contas da Diretoria e dos Pareceres do Conselho Fiscal,
sendo todos aprovados por unanimidade. Na sequéncia, o Cel Res PM Bento,

apresentou a equipe da administragao da Operadora e agradeceu o empenho de todos. "
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O Cel PM Fedrizzi agradeceu a presenga de todos, relembrou o motivo da criagéo da
Operadora e que no momento da nomeagao da atual Diretoria e do Conselho Fiscal,
houve plena aprovagéo do Comando Geral da PMESP. A Diretoria e o Conselho Fiscal
assumiram ha um ano e logo apés a assungéo, houve a decretagéo da diregéo fiscal,
com o intuito de promover melhorias na Operadora, buscando a regularizagédo da
situacdo econdémico-financeira da mesma e que tanto a Diretoria, quanto o Conselho
Fiscal estdo empenhados nessa missdo. Nao havendo mais consideragdes e tendo sido
cumprida toda a pauta proposta para a reunido, o Cel PM FEDRIZZI, Diretor Presidente
da Associacdo Assistencial de Satde Suplementar Cruz Azul Salde deu por encerrada
a Vigésima Nona Assembleia Geral Ordinaria, as 12 horas.

L/H"i@rx
.\

VICTOR ALESSANDR REIRA FEDRIZZI ARAMIS A STALBA
Cel PM — Diretor Presidente Ten C — Secretario Geral
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