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_ RELATORIO DA ADMINISTRAGAO
ASSOCIAGAO ASSISTENCIAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - CRUZ
AZUL SAUDE CNPJ n° 03.849.449/0001-17

Prezados Senhores,

A administracdo da Associacao Assistencial de Saude Suplementar — Cruz Azul
Saude, submete a apreciagao de V.Sas., as Demonstracdes Financeiras relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, acompanhadas do Relatério dos
Auditores Independentes.

a) Mensagem da Administragao:

No exercicio de 2024, a atual diretoria da Operadora aprovou as contas apresentadas
por unanimidade na AGO ocorrida em 24/04/2024, dando prosseguimento ao trabalho
de recupera-la do ponto de vista econdmico-financeiro e assistencial, retomando sua
imagem perante o mercado.

Ao longo desse ano, observamos uma redugéo da sinistralidade da carteira que gerou
uma melhora significativa na retomada do equilibrio economico-financeiro da
Operadora, trazendo a sinistralidade a indices aceitaveis, a saber, 86% (oitenta e seis
por cento), o que representou uma melhora significativa comparavel ao ano de 2023
(125%).

Embora tenha havido uma diminuicdo da quantidade de beneficiarios entre dez/2023
e dez/2024, o tiquete médio praticado na Operadora obteve melhora em relagdo ao
ano anterior da ordem de 13% (treze popr cento) e o tiquete médio do custo
assistencial, por sua vez, teve uma redugao de 18% (dezoito por cento).

Posto isso, tem-se que as diversas medidas que foram tomadas para conter o
desequilibrio econémico-financeiro da Operadora (Ex.: a renegociagdo com a rede
credenciada, a criagdo de mecanismos de controle para conter o uso indiscriminado do
plano de saude e a revisdo de processos internos com seu apice na troca do sistema
de gestao), ja gerou resultados acima do esperado e até entdo compromissados com
a nova direcao.

Gracgas a esse panorama de melhoria instalado na Operadora, foi decretada nova
Direcao Fiscal pela Diretoria Colegiada (RO n°® 2927 de 03/09/2024), cuja manutengao
do monitoramento vem sendo aconselhado pela Diretora Fiscal em seus 1°, 2° e 3°
relatérios.
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Seguindo essa linha e visando melhorar o atendimento médico de nossos associados,
investimos na ampliacdo dos servigos proprios, estendendo o atendimento hospitalar
através do arrendamento de 37 (trinta e sete) leitos dentro do HOSPITAL CRUZ AZUL
DE SP, com a abertura, ainda, de duas unidades ambulatoriais, | CAMBUCI e Il
JABAQUARA, estruturadas com equipe médica propria que acompanha todos os
atendimentos ali prestados.

b) Destinagao de resultados:

Devido a natureza juridica da operadora, ndo ha destinagao de lucros para socios, nao
se aplicando a essa politica.

Ressalta-se que, inclusive por forca do Estatuto Social, a destinagédo dos recursos da
Operadora esta direcionada a atividade fim a que se propde, ou seja, prestar servigos
de assisténcia a saude para seus associados por meio de seus planos de saude
proprios. O patriménio social € administrado e utilizado, exclusivamente para o estrito
cumprimento das finalidades da Operadora.

c) Negécios sociais e principais fatos internos e / ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da entidade e/ ou no resultado do exercicio:

Em 2024 a Operadora, apesar de n&o haver corrigido todos os problemas verificados
em 2023, apresentou uma reagao no controle das despesas assistenciais, gerando o
controle citado da sinistralidade, que saiu de 125% (cento e vinte e cinco) para 85%
(oitenta e cinco) por cento, melhorando sobremaneira a relagdo entre os eventos
indenizaveis liquidos (custo dos servigos médicos hospitalares) e as contraprestagdes
efetivas.

Apesar do constante impacto gerado em todas as operadoras de saude pela constante
atualizac&o do rol de procedimentos, a judicializagdo das questdes que envolvem a
saude suplementar € uma amarga realidade, que faz com que as operadoras percam
completamente a previsibilidade sobre seus gastos, ja que os servicos a serem
cobertos ficam a mercé da recomendag¢ao médica a qual € seguida ao pé da letra pelo
judiciario, mesmo que posteriormente, em grau de pericia, se comprove a nao
obrigatoriedade de cobertura, inadequagao ou inutilidade do procedimento. Apesar
disso, com algumas medidas de controle e ajustes econémicos, conseguimos mitigar,
em parte, esse impacto, com frutos bastante significativos no exercicio 2024.

d) Reorganizagoes societarias e/ ou alteragoes de controle direto ou indireto:

Nao aplicavel a instituigdo.
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e) Perspectivas e planos da administragao para o (s) exercicio (s) seguinte (s):

Dentre as varias perspectivas almejadas pela administragdo, para o proximo exercicio
temos como metas principais:

(i) manutencdo da carteira de associados a partir de acdes de vendas e
retencéo de clientes;

(i) reducao e estabilizagdo do indice de sinistralidade em patamares aceitaveis
de mercado que favoregam as margens de resultados da Operadora;

(iii) manutencao de despesas administrativas;

(iv)  implantacdo de praticas minimas de Governanga Corporativa, Controles
Internos e Gestdo de Riscos — RN/ANS n° 518/2022, com vistas ao
aperfeicoamento da gestdo e melhoria de controles e compliance efetivo,
além de pleito na reducao de fator de Capital Baseado em Riscos, conforme
estabelecido pela RN/ANS n° 451/2020;

(V) Cumprir as metas acordadas com a Diretora Fiscal;

(viy  Com foco no atendimento assistencial daremos continuidade ao programa
de implantagédo de servigos préprios em pontos estratégicos para nossos
associados.

f) Descricao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas
de promogao e prevengao a saude:

A Operadora apresentou no ano de 2024 uma pequena queda em suas receitas, isso
devido a reducéao de sua carteira, sendo que suas despesas assistenciais, a partir do
1° trimestre, se mostraram equilibradas dadas todas as providéncias implementadas.

A busca permanente da exceléncia empresarial motivou o investimento no
aprimoramento de processos internos e controles sistémicos, aberturas de unidades
de prestacao de servigos proprios, acdes essas que serdao continuadas e melhoradas
ao longo de 2025.

dg) Resumo dos acordos de acionistas

N&o se aplica a essa institui¢cao.

h) Declaragao sobre a capacidade financeira e a intengao de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento:

A Operadora cumpriu com todas as suas obrigag¢des financeiras, devendo manter os
titulos e valores mobiliarios classificados como estao, até o vencimento.
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i) Emissao de debéntures

A operadora n&o emitiu debéntures.

i) Investimento da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificagdes ocorridas durante o exercicio:

Nao se aplica a essa instituicao.

Reafirmando seu compromisso com a sociedade de aversao a qualquer atividade que
possa caracterizar corrupgao, fraude ou lavagem de dinheiro, declaramos que, no
exercicio de 2024, ndo houve qualquer indicio ou suspeita que justificasse a
comunicacdo de operagcdes ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF), conforme determina o inciso Il do artigo 11 da Lei n® 9.613/1998

k) Agradecimentos.

Agradecemos aos associados, principais responsaveis pelo nosso desenvolvimento,
a0s NOSSOS parceiros comerciais, que nos honram pela sua preferéncia e disseminam
nossos produtos no mercado, aos nossos colaboradores pela dedicacdo e

profissionalismo e as autoridades ligadas as nossas atividades pela confianga em nés
depositada.

Sao Paulo, 31 de dezembro de 2024.

A Diretoria.



