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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO
ASSOCIACAO ASSISTENCIAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
CRUZ AZUL SAUDE
CNPJ n° 03.849.449/0001-17

Prezados Senhores,

A administracdo da Associagao Assistencial de Saude Suplementar — Cruz Azul
Saude, submete a apreciacdo de V.Sas., as Demonstra¢des Financeiras relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, acompanhadas do Relatério dos Auditores
Independentes.

a) Mensagem da Administragao:

No exercicio de 2025, a atual diretoria da Operadora aprovou por unanimidade as
contas apresentadas de 2024 na AGO ocorrida em 24/04/2025, dando prosseguimento
ao trabalho de recupera-la do ponto de vista econdmico-financeiro e assistencial,
retomando sua imagem perante o mercado.

Ao longo desse ano, observamos uma manutengédo da sinistralidade da carteira no
mesmo patamar do ano de 2024, a saber, 87% (oitenta e sete por cento), contra 86%
de 2024.

Embora tenha havido uma diminuicdo da quantidade de beneficiarios entre dez/2024 e
dez/2025, o tiquete médio mensal de receita praticado na Operadora obteve melhora
em relagcdo ao ano anterior da ordem de 12% (doze por cento) e o tiquete médio do
custo assistencial, por sua vez, teve um aumento de 13% (treze por cento).

b) Destinagao de resultados:

Devido a natureza juridica da operadora, ndo ha destinagédo de lucros para sécios, nao
se aplicando a essa politica.

Ressalta-se que, inclusive por forca do Estatuto Social, a destinacdo dos recursos da
Operadora esta direcionada a atividade fim a que se propde, ou seja, prestar servigos
de assisténcia a saude para seus associados por meio de seus planos de saude
préoprios. O patrimdnio social € administrado e utilizado, exclusivamente para o estrito
cumprimento das finalidades da Operadora.

c) Negécios sociais e principais fatos internos e / ou externos que tiveram
influéncia na “performance” da entidade e/ ou no resultado do exercicio:
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Apesar do constante impacto gerado em todas as operadoras de saude pela constante
atualizacdo do rol de procedimentos, a judicializagdo das questdes que envolvem a
saude suplementar € uma amarga realidade, que faz com que as operadoras percam
completamente a previsibilidade sobre seus gastos, ja que os servigos a serem cobertos
ficam a mercé da recomendacao médica a qual é seguida ao pé da letra pelo judiciario,
mesmo que posteriormente, em grau de pericia, se comprove a ndo obrigatoriedade de
cobertura, inadequacgao ou inutilidade do procedimento. Apesar disso, com algumas
medidas de controle e ajustes econb6micos, conseguimos honrar, em parte, esse
impacto em 2025.

d) Reorganizagoes societarias e/ ou alteragoes de controle direto ou indireto:

Nao aplicavel a instituicao.

e) Perspectivas e planos da administragao para o (s) exercicio (s) seguinte (s):

Dentre as varias perspectivas almejadas pela administragdo, para o proximo exercicio
temos como metas principais:

() manutengdo da carteira de associados a partir de agdes de vendas e
retengao de clientes;

(i) reducgao e estabilizagdo do indice de sinistralidade em patamares aceitaveis
de mercado que favoregam as margens de resultados da Operadora;

(iii) manutengao de despesas administrativas;

(iv)  implantacdo de praticas minimas de Governanga Corporativa, Controles
Internos e Gestdo de Riscos — RN/ANS n° 518/2022, com vistas ao
aperfeicoamento da gestdo e melhoria de controles e compliance efetivo,
além de pleito na reducao de fator de Capital Baseado em Riscos, conforme
estabelecido pela RN/ANS n°® 451/2020;

(V) Cumprir as metas acordadas com a Diretora Fiscal,

(viy  Com foco no atendimento assistencial daremos continuidade ao programa de
implantacdo de servigos proprios em pontos estratégicos para nossos
associados.

f) Descricdao dos principais investimentos realizados, objetivo, montantes e
origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas
de promocgao e prevengao a saude:

A Operadora apresentou no ano de 2025 uma queda significativa em suas receitas,
isso devido a reducdo de sua carteira, apesar desse impacto, suas despesas
assistenciais se mostraram equilibradas dadas todas as providéncias implementadas.

A busca permanente da exceléncia empresarial motivou o investimento no
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aprimoramento de processos internos e controles sistémicos, aberturas de unidades de
prestacado de servigos proprios, agcoes essas que serao continuadas e melhoradas ao
longo de 2026.

g) Resumo dos acordos de acionistas

N&o se aplica a essa institui¢ao.

h) Declaragao sobre a capacidade financeira e a intengdo de manter, até o
vencimento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
mantidos até o vencimento:

A Operadora cumpriu com todas as suas obrigagdes financeiras, devendo manter os

titulos e valores mobiliarios classificados como estao, até o vencimento.

i) Emissao de debéntures

A operadora ndo emitiu debéntures.

j)  Investimento da companhia em sociedades coligadas e controladas e
mencionar as modificagées ocorridas durante o exercicio:

Nao se aplica a essa instituigao.

Reafirmando seu compromisso com a sociedade de aversédo a qualquer atividade que

possa caracterizar corrupgao, fraude ou lavagem de dinheiro, declaramos que, no

exercicio de 2025, ndo houve qualquer indicio ou suspeita que justificasse a

comunicacdo de operagdes ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras

(COAF), conforme determina o inciso Il do artigo 11 da Lei n® 9.613/1998

k) Agradecimentos.

Agradecemos aos associados, principais responsaveis pelo nosso desenvolvimento,

a0s NOSs0s parceiros comerciais, que nos honram pela sua preferéncia e disseminam

nossos produtos no mercado, aos nossos colaboradores pela dedicacédo e

profissionalismo e as autoridades ligadas as nossas atividades pela confianga em nés

depositada.

Sao Paulo, 31 de dezembro de 2025.

A Diretoria.



